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ÏÐÎÖÅÑÈÒÅ ÍÀ ÊÎÃÍÈÒÈÂÍÈß ÄÈÑÎÍÀÍÑ ÏÐÅÇ
ÏÐÈÇÌÀÒÀ ÍÀ MÎÄÅËÀ ÇÀ ÀÇ-ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÒÅ

Ïðåñèÿí Áóðãîâ

Îùå ñ ïóáëèêóâàíåòî íà Òåîðèÿòà íà êîãíèòèâíèÿ äèñîíàíñ
ïðåç 1957ã. íåéíèÿò àâòîð Ë. Ôåñòèíãåð ïîñòàâÿ øèðîê êðúã îò ïðîá-
ëåìè, êîèòî âúçáóæäàò îãðîìåí íàó÷åí èíòåðåñ â ñôåðàòà íà ñîöèàëíà-
òà ïñèõîëîãèÿ. Òåîðèÿòà å èçêëþ÷èòåëíî ñåìïëà, íî, êàêòî ùå ñå âèäè
ïî-äîëó, îáõâàòúò íà êîíöåïòóàëíèòå £ ïðåäïîñòàâêè å èçêëþ÷èòåëíî
øèðîê è ïëîäîòâîðåí. Ïîâå÷å îò ïîëîâèí ñòîëåòèå ðåäèöà èçñëå-
äîâàòåëè ðàçðàáîòâàò è îáîãàòÿâàò òåîðåòè÷íèòå ïðåäâèæäàíèÿ è åêñ-
ïåðèìåíòàëíîòî èçñëåäâàíå íà ôåíîìåíà êîãíèòèâåí äèñîíàíñ, îá-
âúðçâàéêè ãî ñ ìíîæåñòâî ëè÷íîñòíè è ñîöèàëíî ïñèõîëîãè÷åñêè ïðî-
öåñè. Ïîñòåïåííî ôîêóñúò íà èíòåðïðåòàöèèòå ñå èçìåñòâà îò ïðåä-
ïîëîæåíèåòî íà Ôåñòèíãåð çà åñòåñòâåíèÿ õàðàêòåð íà ìîòèâàöèÿ çà
ðåäóöèðàíå íà äèñîíàíñà, êúì òîâà êàê õîðàòà îöåíÿâàò è ïðàâÿò çà-
êëþ÷åíèÿ çà âÿðâàíèÿòà, óáåæäåíèÿòà è ïðè÷èíèòå çà ïîâåäåíèåòî
ñè. Åäèí âúïðîñ îáà÷å îñòàâà äèñêóñèîíåí è äî äíåñ ­ ðîëÿòà íà êîã-
íèöèèòå çà Àçà â  äèñîíàíñíèÿ ïðîöåñ.

Ìîäåëúò çà Àç-ñòàíäàðòèòå (ÌÀÑ) å ñúçäàäåí èìåííî, çà äà ñå
îïèòà äà äàäå îòãîâîð íà òîçè âúïðîñ, ñ ÿñíàòà èäåÿ, ÷å íÿìà êîíñåí-
ñóñ ìåæäó èçñëåäîâàòåëèòå çà òîâà êàê ðåëåâàíòíèòå íà Àçà êîãíèöèè
ïîäïîìàãàò âúçáóæäàíåòî è ðåäóêöèÿòà íà êîãíèòèâíèÿ äèñîíàíñ.
Ïðåäïîëîæåíèåòî íà ìîäåëà å, ÷å äèñîíàíñúò âúçíèêâà, êîãàòî õîðàòà
ïðåäïðèåìàò äàäåíî äåéñòâèå è ïîñëå îöåíÿâàò ïîâåäåíèåòî ñè ñïðÿìî
çíà÷èì êðèòåðèé  çà ïðåöåíêà. Â ñëó÷àÿ êðèòåðèÿò, èçïîëçâàí çà îöåíêà
íà ïîâåäåíèåòî, å ïðåäñòàâåí â ïàìåòòà ïîä ôîðìàòà íà Àç-àòðèáóöèè
è Àç-ñòàíäàðòè èëè íàñîêè çà ïîâåäåíèå. ÌÀÑ ìîæå äà ïðåäâèäè êàê
è êîãà ðàçëè÷èÿòà â Àç-êîíöåïöèÿòà êàòî ñàìîîöåíêàòà, íàïðèìåð,
îïðåäåëÿò äèñîíàíñíèòå ïðîöåñè è ïî-êîíêðåòíî:

1. Óñëîâèÿòà, ïðè êîèòî Àç-àòðèáóöèèòå ñå ÿâÿâàò â êà÷åñòâîòî
ñè íà î÷àêâàíèÿ è ïðåäèçâèêàò ïî-ãîëÿì äèñîíàíñ ïðè õîðàòà ñ ïî-
âèñîêà ñàìîîöåíêà â ñðàâíåíèå ñ òåçè ñ íèñêà.
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2. Óñëîâèÿòà, ïðè êîèòî ïîâå÷åòî õîðà, íåáðåæíè ïî îòíîøåíèå
íà ñîáñòâåíàòà ñè ñàìîîöåíêà, ùå ïî÷óâñòâàò ”óõàïâàíåòî” îò âúçáóæ-
äàíåòî íà äèñîíàíñà.

3. Óñëîâèÿòà, ïðè êîèòî õîðàòà ùå áúäàò ìîòèâèðàíè äà
ðåäóöèðàò äèñîíàíñà ÷ðåç ïðîöåñèòå íà ñàìîîïðàâäàíèåòî.

4. Óñëîâèÿòà, ïðè êîèòî âñÿêà ðàçëèêà â íèâîòî íà ñàìîîöåíêàòà
ùå ðåãóëèðà ðåäóêöèÿòà íà äèñîíàíñíàòà âúçáóäà ÷ðåç èçïîëçâàíå
íà äèðåêòíè (ñàìîîïðàâäàíèå) èëè èíäèðåêòíè (ïîòâúðæäåíèå) ñòðà-
òåãèè (Ñòîóí è Êóïúð, 2001. ñ. 2).

Ñïîðåä ðàçãëåæäàíèÿ ìîäåë, õîðàòà ñà âúâëå÷åíè â ìíîãîñòå-
ïåíåí ïðîöåñ, çà äà óñïåÿò äà îïðåäåëÿò äàëè òÿõíîòî ïîâåäåíèå å
ãëóïàâî, íåìîðàëíî èëè ïðîòèâîðå÷àùî íà âàæíè êîãíèöèè. Ñëåä
äàäåíî äåéñòâèå õîðàòà îöåíÿâàò ïîâåäåíèåòî ñè íà ôîíà íà ñòàíäàðòè
çà ïðåöåíêà, êîèòî ìîæå äà ñà ñâúðçàíè èëè íå ñ ïîçíàâàòåëíàòà ðåïðå-
çåíòàöèÿ íà Àçà. ÌÀÑ ïðåäñêàçâà, ÷å îöåíÿâàíåòî íà ïîâåäåíèåòî ìîæå
äà áúäå îñíîâàíî íà ñïîäåëåíè  íîðìàòèâíè çíàíèÿ çà òîâà, êàêâî å
äîáðî è ëîøî, ãëóïàâî èëè ðàçóìíî, ìîðàëíî èëè íå, èëè ìîæå äà
áúäå îñíîâàíî íà ëè÷íè, èäèîãðàôè÷íè ïðåäïîëîæåíèÿ çà òîâà, êàêâî
å ëîøî, ãëóïàâî èëè íåìîðàëíî ­ ñòàíäàðòè, ñâúðçàíè ñ èíäèâèäóàë-
íàòà ðåïðåçåíòàöèÿ íà Àçà. Ïîääúðæàíîòî òâúðäåíèå å, ÷å ñòàíäàðòèòå,
èçïîëçâàíè, çà äà ñå èíòåðïðåòèðà è îöåíè çíà÷åíèåòî íà äàäåíîòî
ïîâåäåíèå, îïðåäåëÿò ðîëÿòà íà Àçà è ñàìîîöåíêàòà â ïðîöåñèòå íà
äèñîíàíñíàòà âúçáóäà. Îñâåí òîâà, ÌÀÑ ïðåäñêàçâà, ÷å îñúçíàâàíåòî
íà îïðåäåëåíè àñïåêòè îò Àçà, ìîæå äà âëèÿå âúðõó ñòåïåíòà, îò êîÿòî
õîðàòà ùå çàïî÷íàò äà îïðàâäàâàò ïîâåäåíèåòî ñè èëè ùå èçïîëçâàò
ïîçíàíèåòî çà ñåáå ñè, çà äà ðåäóöèðàò äèñêîìôîðòà ñè. Ðúêîâîäíàòà
ðîëÿ íà ñàìîîöåíêàòà â ðåäóöèðàíåòî íà äèñîíàíñà çàâèñè îò òîâà,
äàëè êîãíèöèèòå çà Àçà ñà ïîçèòèâíè, ñåáåîïèñàòåëíè è ñâúðçàíè ñ
ïðîòèâîðå÷èâîòî ïîâåäåíèå. Ñëåäîâàòåëíî, îñíîâíîòî ïðåäïîëîæåíèå
íà ÌÀÑ å, ÷å ðîëÿòà íà Àçà âúâ âúçáóäàòà è ðåäóêöèÿòà íà äèñîíàíñà
å ôóíêöèÿ îò âèäà Àç-àòðèáóöèè è ñòàíäàðòè, êîèòî ñòàâàò äîñòúïíè
â êîíòåêñòà íà íåñúîòâåòñòâàùîòî ïîâåäåíèå. ÌÀÑ ïðåäëàãà ñõåìà çà
ïî-ÿñíî ðàçáèðàíå íà ïðîöåñèòå, âîäåùè îò ïîâåäåíèåòî äî íåïðèÿò-
íàòà ïñèõîëîãè÷åñêà âúçáóäà è ïîñëåäâàùàòà ðåäóêöèÿ íà ïñèõè÷íèÿ
äèñêîìôîðò.

Êàêòî ñå âèæäà íà ôèã. 1 äèñîíàíñíàòà âúçáóäà ñëåäâà íÿêîëêî
ñòúïêè:



190

1. Õîðàòà èìàò ïîâåäåíèå
2. Õîðàòà èíòåðïðåòèðàò è îöåíÿâàò ñâîåòî ïîâåäåíèå. È âñúù-

íîñò ïèòàò: ”Ïîâåäåíèåòî ìè ãëóïàâî ëè å, íåìîðàëíî ëè å èëè â
íÿêàêúâ ñìèñúë íåæåëàíî?”

Àêî ëè÷íèòå ñòàíäàðòè ñà ñèòóàöèîííî èëè ïîñòîÿííî  äîñòúïíè
â ïàìåòòà, ïîâåäåíèåòî ñå ñðàâíÿâà ñúñ ñåáå ñè, èäèîñèíêðåòè÷íè î÷àê-
âàíèÿ çà ïîâåäåíèåòî. Êàêòî å îïèñàíî ïîäðîáíî ïî-äîëó, Àç-î÷àêâà-
íèÿòà ñà äèðåêòíî ñâúðçàíè ñúñ ñàìîîöåíêàòà. Îò ñòðåëêà 1 íà ôèã. 1
ñå âèæäà, ÷å ÷îâåê ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà å ïî-âåðîÿòíî äà âúçïðèåìå
ïîâåäåíèåòî êàòî ãëóïàâî èëè íåìîðàëíî è òîâà äà äîâåäå äî âúçáóæ-
äàíå íà äèñîíàíñ. Â òîçè ñëó÷àé òîé å ”èäèîãðàôè÷åí” è ùå áúäå
ðúêîâîäåí îò èíäèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ â ñúäúðæàíèåòî íà ñåáåïîç-
íàíèåòî (ñàìîîöåíêàòà).

 

 поведение 

Достъпност на 
персоналните стандарти 

Идиографична възбуда на                                                                                    
дисонанса (самооценката влияе 

на процеса) 

Достъпност на 
нормативните стандарти 

Номотетична възбуда на         
дисонанса (самооценката не                       

влияе на процеса) 

Ôèãóðà 1.

Àêî íîðìàòèâíèòå ñòàíäàðòè íà ïðåöåíêà ñà ñèòóàöèîííî èëè
ïîñòîÿííî äîñòúïíè â ïàìåòòà, ïîâåäåíèåòî ñå ñðàâíÿâà ñ ïåðöåïöèÿòà
íà òîâà, çà êîåòî ïîâå÷åòî õîðà â äàäåíàòà êóëòóðà âÿðâàò, ÷å å ãëóïàâî
èëè íåìîðàëíî. Êàêòî ñå âèæäà îò ñòðåëêà 2, ôèã. 1, àêî õîðàòà âúç-
ïðèåìàò ïðîòèâîðå÷èåòî îò íîðìàòèâíèòå ñòàíäàðòè, âúçáóäàòà íà
äèñîíàíñà ùå áúäå ”íîìîòåòè÷íà” è íÿìà äà áúäå ðúêîâîäåíà îò ñàìî-
îöåíêàòà.
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ÌÀÑ ïðåäïîëàãà, ÷å ñëåä âúçáóæäàíåòî íà äèñîíàíñà, äàëè
íîìîòåòè÷íî (èçïîëçâàíå íà íîðìàòèâíè ñòàíäàðòè), èëè èäèîãðà-
ôè÷íî (èçïîëçâàíå íà ëè÷íè ñòàíäàðòè), õîðàòà ùå èçïèòàò äèñêîì-
ôîðò è ùå ñà ìîòèâèðàíè äà ãî ðåäóöèðàò. Êàê òå ðåäóöèðàò äèñêîì-
ôîðòà çàâèñè ñúùî îò êîãíèöèèòå çà Àçà, êîèòî ñà ñòàíàëè äîñòúïíè
ñëåä âúçáóäàòà íà äèñîíàíñà. Àêî äðóãè êîãíèöèè çà Àçà ñà íåñúçíà-
âàíè, ÌÀÑ ïðèåìà, ÷å ïðîòèâîðå÷èåòî ùå îñòàíå  è õîðàòà ùå òúðñÿò
îïðàâäàâàíå íà ïîâåäåíèåòî ñè, çà äà ðåäóöèðàò äèñêîìôîðòà (âæ.
ñòðåëêà 1, ôèã. 2). Îáà÷å, àêî íîâè êîãíèöèè çà Àçà ñà ñòàíàëè äîñòúï-
íè, òîãàâà äèñîíàíñíàòà ðåäóêöèÿ ùå ñëåäâà ñëåäíèòå ñòúïêè:

1. Àêî Àç-àòðèáóöèèòå ñà äîñòúïíè, ïîçèòèâíè è ðåëåâàíòíè
íà äàäåíîòî ïîâåäåíèå, òîãàâà òå ùå ïîâèøàò ìîòèâàöèÿòà çà îïðàâäà-
âàíå íà ïîâåäåíèåòî (ïðîìÿíà íà íàãëàñèòå). Êàêòî ñå âèæäà îò ñòðåëêà
2, ôèã. 2, àêî ïîçèòèâíèòå ðåëåâàíòíè àòðèáóöèè ïðàâÿò Àç-î÷àêâàíèÿ-
òà äîñòúïíè, õîðàòà ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà  ùå ïîêàæàò ïî-ãîëÿìî îïðàâ-
äàâàíå íà ïîâåäåíèåòî ñè îò òåçè ñ íèñêà.

2. Àêî Àç-àòðèáóöèèòå ñà ïîçèòèâíè, íî èðåëåâàíòíè íà ïîâå-
äåíèåòî, òîãàâà òå ùå ñå èçïîëçâàò êàòî èçòî÷íèê çà ðåäóêöèÿ íà äèñî-
íàíñà. Ñòðåëêà 3, ôèã. 2 ïîêàçâà, ÷å àêî ïîçèòèâíèòå èðåëåâàíòíè àòðè-

 

Ôèãóðà 2.
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áóöèè ñà âúçïðèåòè êàòî ñàìîîïèñàòåëíè, õîðàòà ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà
ùå ïîêàæàò ïî-ìàëêî îïðàâäàâàíå ñïðÿìî òåçè ñ íèñêà.

Òåçè ïðåäïîëîæåíèÿ ñå áàçèðàò íà èäåÿòà çà êîãíèòèâíàòà ïðè-
ðîäà íà ñàìîîöåíêàòà. Â ëèòåðàòóðàòà çà êîãíèòèâíèÿ äèñîíàíñ ñàìî-
îöåíêàòà ñå ðàçãëåæäà îñíîâíî êàòî êîãíèòèâíî-ïñèõîëîãè÷åí êîí-
ñòðóêò (Àðúíñúí è Êàðëñìèò, 1962; Ñïåíñúð è ñúàâò., 1993). Êîãíè-
òèâíèòå ìîäåëè òâúðäÿò, ÷å èçìåðâàíåòî íà ñòåïåíòà íà ñàìîîöåíêàòà,
ïîêàçâà êàê õîðàòà ìèñëÿò çà ñåáå ñè. Èçñëåäâàíèÿòà ïîêàçâàò, íàïðè-
ìåð, ÷å õîðàòà ñ óñòàíîâåíà ïîçèòèâíà, âèñîêà ñàìîîöåíêà ñå õàðàêòå-
ðèçèðàò êàòî ïî-ñåáåîïèñàòåëíè ñïðÿìî òåçè ñ íèñêà (Áðàóí, 1986).
Òå îöåíÿâàò ïîçèòèâíèòå àòðèáóöèè êàòî âàæíè çà ïðèòåæàâàíå è ñà
îòíîñèòåëíî ñèãóðíè, ÷å ãè ïðèòåæàâàò. Ðàçëè÷èÿòà ìåæäó òåõíèÿ äåé-
ñòâèòåëåí Àç è èäåàëà çà Àç-ñòàíäàðòèòå ñà ìàëêè (Ìîðåòè è Õèãèíñ,
1990). Îáðàòíî, õîðàòà ñ íèñêà ñàìîîöåíêà è â ïîçèòèâíèòå è â  íåãà-
òèâíè ÷åðòè èìàò ïî-ñëàáè ñïîñîáíîñòè çà ñàìîîïèñàíèå è äîêëàäâàò
çà ïî-ãîëÿìî è ïî-òðàéíî ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó àêòóàëíè è èäåàëíè
Àç-ñòàíäàðòè. Ñúùî ïðèåìàò, ÷å ïîçèòèâíèòå àòðèáóöèè ñà âàæíè çà
ïðèòåæàâàíå, íî íå ñà óâåðåíè, ÷å ãè ïðèòåæàâàò. Ñëåäîâàòåëíî õîðàòà
ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà ñå õàðàêòåðèçèðàò êàòî èìàùè ïîçèòèâíè è ñòà-
áèëíè ïðåöåíêè îòíîñíî ñåáåïîçíàíèåòî, äîêàòî òåçè ñ íèñêà ñå õàðàê-
òåðèçèðàò ñ îòíîñèòåëíî ïî-ìàëêà ñàìîóâåðåíîñò è íåñèãóðíîñò â
ïðåîáëàäàâàùèòå íåãàòèâíè èëè ïîçèòèâíè àñïåêòè îò ñàìîïîçíà-
íèåòî (Áëåéí è Êðîêåð, 1993).

Äðóãî âàæíî äîïóñêàíå íà ìîäåëà çàñÿãà êàê êîãíèòèâíèÿò àñ-
ïåêò íà ñàìîîöåíêàòà ìîæå äà áúäå èçïîëçâàí çà îïðåäåëÿíå íà ïîâå-
äåíèåòî. Îñíîâíèÿò âúïðîñ å â êàêâà ñòåïåí Àçúò ñå ÿâÿâà äèíàìè÷íà
îðãàíèçàöèÿ íà ïîçíàíèåòî. Çà äà íàïðàâÿò âðúçêàòà ìåæäó ñëîæíèòå
ñòðóêòóðè íà ñàìîïîçíàíèåòî è ïîâåäåíèåòî, Ìàðêóñ è êîëåãè ïðèå-
ìàò, ÷å ”ðàáîòåùèòå Àç-êîíöåïòè” ñòîÿò ïî-íèñêî îò ñàìîïîçíàíèåòî,
êîåòî å äîñòúïíî â ïàìåòòà âúâ âñåêè åäèí ìîìåíò. Âúâ âñåêè ïîâå-
äåí÷åñêè êîíòåêñò ñúäúðæàíèåòî íà ðàáîòåùèòå Àç-êîíöåïòè çàâèñè:
”îò òîâà êàêâî ñè ïðàâèë ïðåäè è êàêâî å áèëî òúðñåíî îò èíäèâèäà
êàòî ðåçóëòàò îò îïèòà, ñúáèòèåòî èëè ñèòóàöèÿòà è ïî-âàæíîòî, êàêâî
å áèëî èçâëå÷åíî îò ñîöèàëíàòà ñèòóàöèÿ â äàäåíèÿ ìîìåíò” (Ìàðêóñ
è Êóíäà, 1986, ñ. 859). Â ïðåäñòàâåíèÿ ìîäåë ðàçëè÷èÿòà â ñàìîîöåíêàòà
êàòî ñòðóêòóðà è ñúäúðæàíèå íà ïîçíàíèåòî ìîæå äà èãðàÿò ðîëÿ â
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äèñîíàíñíèÿ ïðîöåñ, íî äàëè ñàìîïîçíàíèåòî äåéñòâà êàòî î÷àêâàíå
èëè ñðåäñòâî å èðåëåâàíòíî íà äèñîíàíñíèÿ ïðîöåñ çàâèñè îò òèïà
ðåëåâàíòíè íà Àçà êîãíèöèè èëè ðàáîòåùèòå Àç-êîíöåïòè, êîèòî õî-
ðàòà èçïîëçâàò, êîãàòî èíòåðïðåòèðàò è îöåíÿâàò òÿõíîòî ïîâåäåíèå
è òúðñÿò ñòðàòåãèÿ, ÷ðåç êîÿòî äà ðåäóöèðàò òåõíèÿ äèñêîìôîðò.

Ðîëÿòà íà ñïåöèôè÷íàòà èíôîðìàöèÿ çà ðàáîòåùèòå Àç-êîí-
öåïòè â ïðîöåñà íà äèñîíàíñíàòà âúçáóäà è ðåäóêöèÿ ñå ñâúðçâà ñ
âàæíàòà ïåðñïåêòèâà çà ðîëÿòà íà Àçà â äèñîíàíñà. Îò äðóãà ñòðàíà,
âúçìîæíî å äà èìà íÿêîëêî íà÷èíà, ÷ðåç êîèòî ðàáîòåùîòî ñàìîïîç-
íàíèå ìîæå äà âëèÿå âúðõó äèñîíàíñíèÿ ïðîöåñ, â ñëó÷àÿ ôîêóñúò å
íàñî÷åí êúì ïðîöåñèòå, ÷ðåç êîèòî êîãíèöèèòå çà Àçà ìîãàò äà äåéñò-
âàò êàòî î÷àêâàíèÿ, ðåñóðñè èëè äà ñà èðåëåâàíòíè íà âúçáóæäàíåòî
è ðåäóêöèÿòà íà äèñîíàíñà.

Ðîëÿòà íà Àç-ñòàíäàðòèòå â ïîÿâàòà íà äèñîíàíñà
Ë. Ôåñòèíãåð îñèãóðÿâà ïúðâèòå ñèñòåìàòè÷íè è çàäúëáî÷åíè

äàííè çà ïðîöåñà íà âúçáóäàòà íà äèñîíàíñà, èìàùè îòíîøåíèå êúì
ðàçãëåæäàíèÿ ìîäåë. Ðàçìèøëÿâàéêè âúðõó ðàçëè÷íèòå âèäîâå èíêîí-
ñèñòåíòíîñò, êîèòî âîäÿò êúì äèñîíàíñ, Ôåñòèíãåð îïèñâà ïîíå äâà
âèäà: Ïúðâèÿò å äèñîíàíñåí, çàùîòî ÷îâåê âúçïðèåìà äâå êîãíèöèè
êàòî ïñèõîëîãè÷åñêè íåñúâìåñòèìè, à äðóãèÿò, ”çàùîòî êóëòóðàòà èëè
ãðóïîâèòå íîðìè  íå âèíàãè ñúâïàäàò ïî íàðåæäàíå”(Ôåñòèíãåð, 1957,
ñ. 13). Âúïðåêè, ÷å Ôåñòèíãåð íå å ñèãóðåí çà òîâà, êàê õîðàòà îïðåäåëÿò
íàëè÷èåòî íà èíêîíñèñòåíòíîñò, òîé âÿðâà, ÷å õîðàòà ìîãàò äà èçïîëç-
âàò èäèîãðàôè÷íà èëè ñïîäåëåíàòà èíôîðìàöèÿ, çà äà îïðåäåëÿò
íàëè÷èåòî íà èíêîíñèñòåíòíîñò. Ñëåäâà äà ñå îòáåëåæè, ÷å ðàçëè÷íèòå
èçñëåäîâàòåëñêè ïðåäâèæäàíèÿ, íå ñå îòëè÷àâàò ìíîãî îò ïúðâîíà÷àë-
íàòà õèïîòåçà íà Ôåñòèíãåð.

Àç-ñòàíäàðòèòå êàòî î÷àêâàíèÿ âúâ âúçáóäàòà íà äèñî-
íàíñà

Ìîäåëúò íà Àç-ñòàíäàðòèòå ñ÷èòà, ÷å ñòàíäàðòèòå, êîèòî ñà
„êóëòóðíî îïðåäåëåíè è øèðîêî ñïîäåëÿíè” ñà ñòàíàëè íîðìàòèâíè,
çàùîòî ïðåäñòàâëÿâàò ïðàâèëà íà âàæíè ñîöèàëíè ãðóïè, êîèòî çàïàç-
âàò èíòåãðèòåòà è áëàãîïîëó÷èåòî íà ãðóïèòåòå, êúì êîèòî èíäèâèäèòå
ïðèíàäëåæàò (Õèãèíñ, 1990; âæ Ìèëúð è Ïðåñòèñ, 1997). Çà äà ñå âèäè
ïîñëåäîâàòåëíîñòòà íà èçïîëçâàíåòî íà ëè÷íèòå ñòàíäàðòè çà àêòèâè-
ðàíå íà î÷àêâàíèÿòà íà Àçà, èäèîãðàôè÷íîòî ñàìîïîçíàíèå òðÿáâà
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äà áúäå èçïîëçâàíî â êîìáèíàöèÿ ñ íîðìàòèâíèòå ñòàíäàðòè ïî âðåìå
íà èíòåðïðåòàöèÿòà è îöåíÿâàíåòî íà ïîâåäåíèåòî. Êîãíèöèèòå çà Àçà
ñå èçïîëçâàò êàòî î÷àêâàíèÿ çà äèñîíàíñà ñàìî êîãàòî õîðàòà èçïîëç-
âàò ðåïðåçåíòàöèÿ íà èäèîãðàôè÷íîòî ñàìîïîçíàíèå, çà äà îïðåäåëÿò
çíà÷åíèåòî íà òîâà, êîåòî ñà íàïðàâèëè.

Ñïîðåä ÌÀÑ  Àç-î÷àêâàíèÿòà ìîãàò äà áúäàò ðåïðåçåíòèðàíè
â ïàìåòòà êàòî äâå ðåëåâàíòíè íà Àçà êîãíèöèè:

1. “Àç-êîíöåïòà”, êîéòî å àêòóàëíà Àç-àòðèáóöèÿ è ïðåäñòàâÿ
êúäå ÷îâåêúò îáèêíèâåíî ñòîè ïî äèìåíñèÿòà ­ êîìïåòåíòíîñò èëè
ìîðàëíîñò.

2. Íîðìàòèâíèòå ñîöèàëíè ñòàíäàðòè, êîèòî ïðåäñòàâÿò êúäå
÷îâåê òðÿáâà  äà ñòîè ïî òàçè äèìåíñèÿ.

Õîðàòà ìîãàò äà èçâëè÷àò èäèîãðàôè÷íè î÷àêâàíèÿ çà ïîâåäå-
íèåòî îò âçàèìîîòíîøåíèåòî ìåæäó àêòóàëíèòå Àç-àòðèáóöèè è íîð-
ìàòèâíèòå ñòàíäàðòè è òàêà òå î÷àêâàò òÿõíîòî ïîâåäåíèå äà ïîòâúðäè
ïîñòîÿííèòå îòíîøåíèÿ ìåæäó àêòóàëíèÿ Àç è íîðìàòèâíèòå ñòàí-
äàðòè  â äèìåíñèÿòà êîìïåòåíòíîñò èëè ìîðàëíîñò. Íàïðèìåð, êîãàòî
”óáåæäàâàø íÿêîãî äà êàæå, ÷å îòåã÷èòåëíàòà çàäà÷à íàèñòèíà å èíòå-
ðåñíà”(Ôåñòèíãåð è Êàðëñìèò, 1959, ñ. 206), ÷îâåêúò ìîæå äà îïðåäåëè
êîìïåòåíòíîñòòà è ìîðàëíîñòòà íà òîâà, ñðàâíÿâàéêè ãî ñ íåãîâîòî
èëè íåéíîòî ïîâåäåíèå („Òúêìî êàçàõ íåùî ãëóïàâî è íåìîðàëíî”)
ñðåùó íåãîâèòå èëè íåéíèòå î÷àêâàíèÿ èëè èäèîñèíêðåòè÷íè ðåïðåçåí-
òàöèè, çà òîâà êîëêî äîáðå òîé èëè òÿ îáèêíîâåíî âëàäåå íîðìàòèâíèòå
ñòàíäàðòè çà òåçè àòðèáóöèè („Àç îáèêíîâåíî ñúì óìåí è áëàãî-
ïðèëè÷åí ÷îâåê”) ­ ðåëàòèâíè  íà íîðìèòå çà êîìïåòåíòíîñò è ìîðàë.
Â òîçè ïðèìåð íà âèñîêà ñàìîîöåíêà, êîãàòî íåñúîòâåòñòâèåòî ìåæäó
ïîâåäåíèåòî è ïîñòîÿííèòå Àç-î÷àêâàíèÿ å îò÷åòåíî, ùå ñå âúçáóäè
äèñîíàíñ. ×îâåê ñ ïî-ìàëêî ïîçèòèâíè Àç-î÷àêâàíèÿ (íèñêà ñàìîîöåí-
êà) ìîæå äà íå âúçïðèåìå íåñúîòâåòñòâèåòî, ñëåäâàùî ñúùîòî ïî-
âåäåíèå. Òîçè ñ íèñêà ñàìîîöåíêà ìîæå äà èíòåðïðåòèðà ñúùîòî äåéñò-
âèå (”Êàçàõ íåùî ãëóïàâî è íåìîðàëíî”), íî äà çàêëþ÷è, ÷å òîâà íå
ïðåäñòàâëÿâà íåñúîòâåòñòâèå, ñðàâíÿâàéêè ãî ñ ïî-íåãàòèâíèòå Àç-
î÷àêâàíèÿ (” Àç íå âèíàãè ñúì óìåí è äîñòîåí ÷îâåê ­ ñïðÿìî íîðìèòå
çà êîìïåòåíòíîñò è ìîðàë”). Â òîçè ñëó÷àé  èçïîëçâàíåòî íà Àç-î÷àê-
âàíèÿòà çà èíòåðïðåòèðàíå íà ïîâåäåíèåòî ­ àêòèâèðàíå íà ïîñòîÿííî
ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó àêòóàëíèòå Àç-àòðèáóöèè è ðåëåâàíòíèòå íîðìà-
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òèâíè ñòàíäàðòè íå âîäè äî âúçáóæäàíå íà äèñîíàíñ. Ñëåäîâàòåëíî,
ÌÀÑ ïðåäâèæäà, ÷å çà äà âëèÿå ñàìîîöåíêàòà âúðõó âúçáóäàòà íà
äèñîíàíñà, õîðàòà òðÿáâà äà ïðåöåíÿò çíà÷åíèåòî íà òÿõíîòî ïîâåäå-
íèå, èçïîëçâàéêè ñîáñòâåíèòå ñè î÷àêâàíèÿ, êîèòî ìîãàò äà áúäàò ïðåä-
ñòàâåíè â ïàìåòòà êàòî ïîñòîÿííè ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó àêòóàëíèÿ Àç
è ðåëåâàíòíèòå íîðìàòèâíè ñòàíäàðòè (Õèãèíñ, 1990). Äèñîíàíñúò
ñå ïîÿâÿâà, êîãàòî äàäåíî ïîâåäåíèå íå óñïÿâà äà ïîòâúðäè ïîñòîÿííîòî
âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó íàñòîÿùèÿ Àç-êîíöåïò è ñîáñòâåíèòå íîðìà-
òèâíè ïðèíöèïè.

ÌÀÑ ïðåäïîëàãà, ÷å çà äà ñòèãíàò äî ðàçëè÷íè çàêëþ÷åíèÿ çà
åäíî è ñúùî ïîâåäåíèå,  õîðàòà ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà, çà ðàçëèêà îò
òåçè ñ íèñêà, òðÿáâà äà îñúçíàÿò ðàçëè÷åí òèï ñåáåïîçíàíèå, êîãàòî
ñå îïèòâàò äà èíòåðïðåòèðàò è îöåíÿò ïîñòúïêèòå ñè. Åäíî ïðåäñòà-
âÿíå íà Àçà, êîåòî ðàçëè÷àâà õîðàòà ñ âèñîêà è íèñêà ñàìîîöåíêà, å
ñâúðçàíî ñ òåõíèòå Àç-î÷àêâàíèÿ, îïðåäåëåíè ïî-ãîðå êàòî ðàçìåð íà
ïîñòîÿííîòî ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó äåéñòâèòåëíèÿ Àç è íîðìàòèâíèòå
ñòàíäàðòíè àòðèáóöèè êàòî êîìïåòåíòíîñò è ìîðàëíîñò. Õîðàòà ìîãàò
äà èçïîëçâàò Àç-î÷àêâàíèÿòà êàòî âúçìîæíîñò çà ïðèåìàíå/îòõâúð-
ëàíå íà îöåíêàòà äàëè äàäåíî ïîâåäåíèå ïðåäñòàâëÿâà íåñúîòâåòñòâèå
(Ôàçèî, Çàííà, è Êóïúð, 1977; Ðîäåâàëò, 1998). Êàêòî å èëþñòðèðàíî,
îò ñòðåëêà 1 íà ôèã. 1, êîãàòî ëè÷íèòå ñòàíäàðòè çà ïîâåäåíèå ñà äîñ-
òúïíè, õîðàòà ùå èçïîëçâàò ïîñòîÿííèòå Àç-î÷àêâàíèÿ, çà äà îïðåäå-
ëÿò çíà÷åíèåòî íà òÿõíîòî ïîâåäåíèå. Â ðåçóëòàò õîðàòà ñ âèñîêà ñàìî-
îöåíêà ùå èçïèòàò ïî-ãîëÿì äèñîíàíñ â ñðàâíåíèå ñ òåçè ñ íèñêà,
ñëåäâàéêè äåéñòâèÿòà, êîèòî âêëþ÷âàò îòêëîíåíèÿ îò íîðìàòà çà ”... ëúæà,
îòñòîÿâàíå íà ïîçèöèÿ, ïðîòèâîïîëîæíà íà ñîáñòâåíàòà èëè äåéñòâèÿ
ïðîòèâ ñîáñòâåíèòå  ïðèíöèïè” (Òèáîäè è Àðúíñúí, 1992, ñ. 592).  Òåçè
äåéñòâèÿ ñà íåñúâìåñòèìè ñ î÷àêâàíèÿòà íà õîðàòà ñ âèñîêà ñàìî-
îöåíêà, çàùîòî òå îñòàâàò èçâúí ñôåðàòà íà òîâà, êîåòî ïðèåìàò çà
îòðàæåíèå íà òåõíèÿ Àç-êîíöåïò. Îáðàòíî, òåçè äåéñòâèÿ ñà ñúâìåñ-
òèìè ñ î÷àêâàíèÿòà íà õîðàòà ñ íèñêà ñàìîîöåíêà, çàùîòî òåõíèÿò
àêòóàëåí Àç å â ïîñòîÿííî íåñúîòâåòñòâèå ñ ïðèåòèòå íîðìàòèâíè
ñòàíäàðòè, êîåòî èì îñèãóðÿâà øèðîêà îñíîâà çà ïðèåìàíå íà ïîâåäå-
íèåòî (Áàóìãàðäíúð, 1990). Äàäåíîòî äåéñòâèå ìîæå äà ïðåäèçâèêà
ðàçëè÷íè ðåàêöèè íà õîðàòà ñ âèñîêà è íèñêà ñàìîîöåíêà, êîãàòî ïîâå-
äåíèåòî å âúçïðèåòî êàòî ïîïàäàùî îòâúä âúçìîæíîñòèòå çà ïðèåìàíå
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îò òåçè ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà, íî  ïðèåòî îò òåçè ñ íèñêà.  Èçïîëçâàíåòî
íà Àç-î÷àêâàíèÿòà â ïðîöåñèòå íà ïðèåìàíå / îòõâúðëÿíå íà îöåíêàòà
íà ïîâåäåíèåòî ìîæå äà íàêàðà õîðàòà ñ íèñêà ñàìîîöåíêà äà
ïî÷óâñòâàò äèñîíàíñ, êîãàòî ïîâåäåíèåòî å ñèëíî ïîçèòèâíî (íåî÷àêâà-
íèÿò óñïåõ ïðè òðóäíè çàäà÷è) (âæ. Àðúíñúí è Êàðëñìèò, 1962).

Çàáåëåæêàòà, ÷å ÌÀÑ íå ñïîäåëÿ âèæäàíåòî, ÷å õîðàòà ñ âèñîêà
è íèñêà ñàìîîöåíêà èìàò ðàçëè÷íè ñòàíäàðòè çà òÿõíîòî ïîâåäåíèå å
íåâÿðíà; íàïðîòèâ ìîäåëúò äîïóñêà, ÷å è â äâàòà âàðèàíòà íà ñàìî-
îöåíêà, õîðàòà ñå ñòðåìÿò äà ïîääúðæàò åäíàêâè ñòàíäàðòè çà ïîâåäå-
íèåòî ñè. Âñúùíîñò õèïîòåçàòà å, ÷å êîíòåêñòúò, â êîéòî íåñúîòâåòñò-
âàùîòî ïîâåäåíèå ñå ñðåùà, ìîæå äà âíåñå â ðàáîòíàòà ïàìåò ðàçëè÷íè
êîãíèòèâíè àñïåêòè íà ïîñòîÿííîòî ñàìîïîçíàíèå, êîåòî ëåæè â îñíî-
âàòà íà ñàìîîöåíêàòà. Íà÷èíúò çà èçïîëçâàíå íà ïîñòîÿííèòå ëè÷íè
î÷àêâàíèÿ â ïðîöåñà íà ïðåöåíêà íà ïîâåäåíèåòî îáà÷å ñå ñâúðçâà ñ
åäíîâðåìåííàòà äîñòúïíîñò äî èäèîãðàôè÷íèòå Àç-àòðèáóöèè è íîð-
ìàòèâíèòå ñòàíäàðòè â êîíòåêñòà íà äàäåíîòî äåéñòâèå. Çà äà âëèÿå
ñàìîîöåíêàòà âúðõó âúçáóæäàíåòî íà äèñîíàíñà, íîðìàòèâíèòå ñòàí-
äàðòè íå ìîãàò äà áúäàò åäèíñòâåíèÿ êðèòåðèé, ÷ðåç êîéòî õîðàòà äà
ïðåöåíÿâàò çíà÷åíèåòî íà ïîâåäåíèåòî ñè. ”Â äîáàâêà êúì íîðìèòå,
òðÿáâà äà èìà èäèîãðàôè÷íî ïîñòàíîâåíà, óíèêàëíà êîíöåïöèÿ çà Àçà,
âêëþ÷åíà â îöåíêàòà íà ïîâåäåíèåòî (àêòóàëíèòå Àç-àòðèáóöèè).
Ïðåäâèæäà ñå, ÷å ïðàâåéêè äîñòúïíè ëè÷íèòå Àç-ñòàíäàðòè â êîíòåêñ-
òà íà íåñúîòâåòñòâàùîòî äåéñòâèå, òîâà ùå äîâåäå äî îñúçíàâàíå è íà
èäèîãðàôè÷íèòå Àç-àòðèáóöèè, è íà íîðìàòèâíèòå Àç-ñòàíäàðòè,
çàùîòî õîðàòà ñà ôîêóñèðàíè âúðõó ñåáå ñè, âúðõó èíòåðïðåòàöèÿòà,
êîÿòî ïðàâÿò íà ñîáñòâåíèòå ñè äåéñòâèÿ. Àêî òå íå èçïîëçâàò èäèî-
ñèíêðåòè÷íè Àç-àòðèáóöèè â îöåíêàòà íà ïîâåäåíèåòî ñè, ÌÀÑ
ïðåäâèæäà, ÷å ñàìîîöåíêàòà íÿìà äà ïîäïîìàãà è ðúêîâîäè ïðîöåñèòå
íà âúçáóæäàíå íà äèñîíàíñà” (Ñòîóí è Êóïúð, 2001, ñ. 8).

Àç-ñòàíäàðòèòå êàòî ñïîäåëåíè ñîöèàëíè íîðìè âúâ âúç-
áóæäàíåòî íà  äèñîíàíñà

Ôàçèî è Êóïúð äîïóñêàò, ÷å îíòîãåíåçèñúò íà äèñîíàíñà å áàçè-
ðàí íà äåòñêîòî ó÷åíå, ñâúðçàíî ñ ðåàêöèèòå íà ïîëàãàùèòå ãðèæè,
êîèòî íîñÿò íåïðèÿòíè èëè áîëåçíåíè ïîñëåäñòâèÿ. Äåòå, êîåòî ÷óïè
èãðà÷êè, ñòúêëà è ìåáåëè, ùå íàó÷è, ÷å îòãîâîðúò íà ðîäèòåëèòå çà
òàêîâà äúðæàíèå å íåãàòèâíà ñàíêöèÿ. Âúçìîæíîñòòà çà äðóã òèï ðåàê-
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öèÿ, â ñëó÷àÿ, å ìàëêî âåðîÿòíà, òúé êàòî ïîâå÷åòî ïîëàãàùè ãðèæè
ðàçáèðàò ñõîäíî îïðåäåëåíè âèäîâå ïîâåäåíèå íà äåöàòà ñè. Äåöàòà
íàó÷àâàò, ÷å îïðåäåëåíè ïîâåäåíèÿ ñà íåãàòèâíî ñàíêöèîíèðàíè, íåçà-
âèñèìî äàëè òîâà ñå ñëó÷âà â ñîáñòâåíàòà èì êúùà, â êúùàòà íà ñúñå-
äèòå èëè íà èãðàëíàòà ïëîùàäêà. Ïîäîáíî äúðæàíèå èìà øèðîêî,
ñïîäåëÿíî îò âñè÷êè â äàäåíàòà êóëòóðà çíà÷åíèå òàêà, ÷å îïðåäåëåí
âèä ïîâåäåíèå ñå ñàíêöèîíèðà íåãàòèâíî è òàêà ñå ñïîäåëÿ ðàçïðîñò-
ðàíåíîòî ðàçáèðàíå çà íåæåëàíèòå ñúáèòèÿ. Ñïîðåä àâòîðèòå èìåííî
òåçè ñúáèòèÿ ñà ôóíäàìåíòàëíè çà âúçáóäàòà íà äèñîíàíñà.

Ñïîðåä ÌÀÑ ïðåöåíêàòà íà ïîâåäåíèåòî å áàçèðàíà íà ñòàíäàð-
òè, êîèòî ïðåäñòàâÿò ïðàâèëà èëè íîðìè íà âàæíè, çíà÷èìè ãðóïè
êàòî ðîäèòåëè, ïðèÿòåëè èëè àâòîðèòåòè â îáùåñòâîòî. Ïîâå÷åòî õîðà
èçïèòâàò äèñîíàíñíà âúçáóäà, âúïðåêè èäèîãðàôè÷íîòî ñúäúðæàíèå
íà òÿõíîòî ñàìîïîçíàíèå, çàùîòî ñå ôîêóñèðàò ïðåäèìíî âúðõó ðåëå-
âàíòíèòå íîðìàòèâíè ñòàíäàðòè, êîãàòî ïðåöåíÿâàò çíà÷åíèåòî íà
ïîâåäåíèåòî ñè. Êîãàòî íîðìàòèâíèòå ñòàíäàðòè çà ïîâåäåíèå ñà äîñ-
òúïíè, õîðàòà ñ âèñîêà èëè íèñêà ñàìîîöåíêà ùå èçïîëçâàò åäíè è
ñúùè êðèòåðèè çà èíòåðïðåòàöèÿ è îöåíêà íà äåéñòâèÿòà. Â ðåçóëòàò,
èíäèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ â ñàìîïîçíàíèåòî íÿìà äà ïîäïîìîãíàò
âúçáóæäàíåòî íà êîãíèòèâíèÿ äèñîíàíñ. Äèñîíàíñúò ùå ñå ïî÷óâñòâà
âúïðåêè ðàçëè÷èÿòà â èäèîñèíêðåòè÷íîòî ñúäúðæàíèå íà ñàìîïîç-
íàíèåòî, êîãàòî õîðàòà ñà ôîêóñèðàíè ãëàâíî âúðõó íîðìàòèâíèòå ñòàí-
äàðòè, ðåëåâàíòíè íà ñèòóàöèÿòà. Êàçàíî ïî-ïðîñòî, àêî áàçàòà çà
ïðåöåíêà å åäíàêâà çà âñè÷êè, èíäèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ â ñàìîîöåíêàòà
íÿìà äà ðúêîâîäÿò  âúçáóäàòà íà äèñîíàíñà. Íàñî÷âàíåòî êúì íîðìà-
òèâíèòå ñòàíäàðòè çà îïðåäåëÿíå çíà÷åíèåòî íà ïîâåäåíèåòî ìîæå äà
ïîìîãíå çà ðàçáèðàíåòî, çàùî â íÿêîè èçñëåäâàíèÿ ñàìîîöåíêàòà íå
âëèÿå âúðõó îïðàâäàâàíåòî íà ïîâåäåíèåòî â ñëó÷àèòå íà êëàñè÷åñêà
äèñîíàíñíà âúçáóäà (Ñòèéë è ñúàâò., 1993; Ñòîóí, 1999).

Ñîöèîêîãíèòèâíè ôàêòîðè, êîèòî äåòåðìèíèðàò ñòàíäàð-
òèòå èçïîëçâàíè çà îöåíêà íà ïîâåäåíèåòî

ÌÀÑ èçäèãà òåçàòà, ÷å êîãàòî ëè÷íèòå ñòàíäàðòè çà ïîâåäåíèå
ñà äîñòúïíè, à âíèìàíèåòî å íàñî÷åíî íàâúòðå ­ êúì ñåáå ñè ­ èíòåð-
ïðåòàöèÿòà íà äàäåíîòî äåéñòâèå å èäèîñèíêðåòè÷íà. ”Ïîäîáíî å è
ñúñòîÿíèåòî íà îáåêòèâíî ñàìîîñúçíàâàíå, ïðè êîåòî èíòðîñïåêöèÿòà
èíèöèèðà èíòåðïðåòàöèÿ è îöåíêà íà ïîâåäåíèåòî, ÷ðåç èçïîëçâàíåòî
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íà Àç-àòðèáóöèè, ðåëåâàíòíè íà êîíòåêñòà ­ êîìïåòåíòíîñò è ìîðàë-
íîñò” (Óèêëàíä, 1975, öèò. ïî Õåêõàóçåí, 1986, ñ. 220). Ïî òîçè íà÷èí
èíòðîñïåêöèÿòà ìîæå äà äîâåäå äî îñúçíàâàíå íà Àç-î÷àêâàíèÿòà,
îïðåäåëåíè êàòî ïîñòîÿííèòå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó àêòóàëíèÿ Àç
è ðåëåâàíòíèòå íîðìàòèâíè ñòàíäàðòè çà ïîâåäåíèå. Ïîíåæå õîðàòà ñ
âèñîêà è íèñêà ñàìîîöåíêà ïîääúðæàò ðàçëè÷íè î÷àêâàíèÿ çà ïîâå-
äåíèåòî ñè, ñúñòîÿíèåòî íà ñàìîîñúçíàâàíå ìîæå äà íàêàðà òåçè â
ïúðâàòà ãðóïà äà äîñòèãíàò äî ðàçëè÷íè çàêëþ÷åíèÿ çà äåéñòâèÿòà
ñè â ñðàâíåíèå ñ âòîðàòà. Òàêà äîñòúïíîñòòà äî ëè÷íèòå ñòàíäàðòè
çà ïîâåäåíèå ùå ïðåäèçâèêà ñúñòîÿíèå ïîäîáíî íà ñàìîîñúçíàâàíåòî,
êîåòî ùå ïðè÷èíè ïðè õîðàòà ñ  âèñîêà ñàìîîöåíêà ïî-ñèëåí äèñîíàíñ,
îòêîëêîòî ïðè òåçè ñ íèñêà.

Çà ñðàâíåíèå, êîãàòî íîðìàòèâíèòå ñòàíäàðòè ñà ïî- äîñòúïíè,
îòêîëêîòî ëè÷íèòå, ñïîðåä ÌÀÑ õîðàòà ïðèåìàò îöåíêàòà íà äðóãèòå
ïðè îïðåäåëÿíå çíà÷èìîñòòà íà ïîâåäåíèåòî ñè. ”Äîñòúïíîñòòà äî
íîðìàòèâíèòå ñòàíäàðòè ïðåäèçâèêâà ñúñòîÿíèå ïîäîáíî íà ñóáåêòèâ-
íî ñàìîîñúçíàâàíå, ïðè êîåòî âíèìàíèåòî å íàñî÷åíî íàâúí êúì
çàîáèêàëÿùàòà ñðåäà ­ êúì íàãëàñèòå, öåííîñòèòå è ìíåíèÿòà, ïîääúð-
æàíè îò çíà÷èìèòå ãðóïè”(Óèêëàíä, 1975, öèò. ïî Õåêõàóçåí, 1986, ñ.
221). Òîâà êàðà õîðàòà äà ïðèåìàò ãëåäíàòà òî÷êà íà äðóãèòå è äà
îöåíÿò ñîáñòâåíîòî ñè ïîâåäåíèå íà áàçàòà íà òîâà êàê çíà÷èìèòå
ãðóïè êàòî ðîäèòåëè èëè âðúñòíèöè ùå èíòåðïðåòèðàò è åòèêèðàò
ïîñòúïêèòå èì. ”Êîãàòî âíèìàíèåòî å íàñî÷åíî êúì ïåðñïåêòèâà, êîÿòî
å âúíøíà çà Àçà, ñòîè õèïîòåçàòà, ÷å èäèîñèíêðåòè÷íîòî ñàìîïîçíàíèå
è î÷àêâàíèÿ íå å çàäúëæèòåëíî äà áúäàò îñúçíàâàíè. Âñúùíîñò õîðàòà
îöåíÿâàò êàê òÿõíîòî ïîâåäåíèå ñå îòêëîíÿâà îò íàãëàñèòå, öåííîñòèòå
èëè ìíåíèÿòà, ïîääúðæàíè îò äðóãèòå ­ ðåëåâàíòíè íîðìàòèâíè ñòàí-
äàðòè. Àêî ïîâåäåíèåòî å âúçïðèåòî êàòî ïðîòèâîðå÷àùî íà îáùèòå
íîðìè, òîãàâà ùå ñå âúçáóäè äèñîíàíñ è õîðàòà ùå áúäàò ìîòèâèðà-
íè äà ãî ðåäóöèðàò, íåçàâèñèìî îò ðàâíèùåòî íà ñàìîîöåíêàòà”(Ñòîóí
è Êóïúð, 2001, ñ. 10).

Ðàííèòå ïðîó÷âàíèÿ çà ðîëÿòà íà ñàìîîöåíêàòà â äèñîíàíñíèòå
ïðîöåñè ïîòâúðæäàâàò ïîñî÷åíîòî ïî-ãîðå. Åäèí îò ÷åñòî öèòèðàíèòå
åêñïåðèìåíòè å ïðîâåäåí îò Ãëàñ (1964); ïðè íåãî èçñëåäâàíèòå ëèöà
ïîëó÷àâàò èçêðèâåíà îáðàòíà âðúçêà, ïîâèøàâàùà èëè ïîíèæàâàùà
ñàìîîöåíêàòà èì. Íà òåçè, êîèòî ïîëó÷àâàò ïîëîæèòåëíà èíôîðìàöèÿ
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çà ñàìîîöåíêàòà å êàçàíî, ÷å ñà ”âíèìàòåëíè è ñúñòðàäàòåëíè”, à ïîëó-
÷àâàùèòå íåãàòèâíà ïîäêðåïà íà ñàìîîöåíêàòà ðàçáèðàò, ÷å èì ”ëèïñâà
ñúñòðàäàòåëíîñò” è ”íÿìàò ëèäåðñêè ñïîñîáíîñòè (ò.å. êîíôîðìíè
ñà). Ñëåä ìàíèïóëàöèÿòà íà ñàìîîöåíêàòà ó÷àñòíèöèòå â åêñïåðèìåíòà
òðÿáâà äà ïðèëîæàò ñåðèÿ îò áîëåçíåíè åëåêòðè÷åñêè óäàðè âúðõó
äðóãè õîðà ïðè óñëîâèÿòà íà èçáîð. Ðåçóëòàòèòå ïîêàçâàò, ÷å ñðåä
ó÷àñòíèöèòå ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà ñå íàáëþäàâà ïî-ãîëÿìî ïîäöåíÿâàíå
íà æåðòâàòà, ñðàâíåíî ñ ãðóïàòà ñ íèñêà. ”Òîâà âîäè äî äîñòà èðîíè÷åí
ðåçóëòàò ­ òî÷íî çàùîòî ñå ñìÿòàì çà òàêúâ ñèìïàòè÷åí ÷îâåê, àêî
íàïðàâÿ íåùî, ñ êîåòî âè ïðè÷èíÿ áîëêà, àç òðÿáâà ñàì ñåáå ñè äà
óáåäÿ, ÷å âèå ñòå äîëåí ÷îâåê”(Àðúíñúí, 1996 ñ. 152). Ñïîðåä èíòåð-
ïðåòàöèÿòà íà òåîðèÿòà çà Àç-êîíñèñòåíòíîñòòà, çà äà ðåäóöèðàò ïî-
ñèëíèÿ äèñîíàíñ îò àãðåñèâíèÿ àêò, òåçè ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà ùå ãî
îïðàâäàÿò ÷ðåç ïîäöåíÿâàíå íà æåðòâàòà. Îáðàòíî, ó÷àñòíèöèòå ñúñ
çàíèæåíà ñàìîîöåíêà íå ïîäöåíÿâàò æåðòâàòà, çàùîòî ïðè÷èíÿâàíåòî
íà áîëêà å êîíñèñòåíòíî íà ñúçäàäåíèòå íåãàòèâíè î÷àêâàíèÿ çà êîí-
ôîðìíî è ëèøåíî îò ñúñòðàäàòåëíîñò ïîâåäåíèå (âæ. Òèáîäè è Àðúí-
ñúí, 1992).

Â êîíöåïòóàëíàòà ðàìêà íà ÌÀÑ ñëåäâà äà ñå âêëþ÷àò è èçâî-
äèòå îò åêñïåðèìåíòè, èçñëåäâàùè èçïîëçâàíåòî íà ëè÷íè è íîðìàòèâ-
íè ñòàíäàðòè ïðè îöåíêà íà ïîâåäåíèåòî. Òå ïîêàçâàò, ÷å ìèñëåíåòî
çà ëè÷íèòå Àç-ñòàíäàðòè êàðà õîðàòà ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà äà îïðàâ-
äàâàò ñâîÿ èçáîð â çíà÷èòåëíî ïî-ãîëÿìà ñòåïåí îò òåçè ñ íèñêà. Ìèñ-
ëåíåòî ïðåç íîðìàòèâíèòå Àç-ñòàíäàðòè îáà÷å âîäè äî åäíàêâè ðàâ-
íèùà íà îïðàâäàâàíå è â äâåòå ãðóïè, íåçàâèñèìî îò ñàìîîöåíêàòà.
Äðóãè åêñïåðèìåíòàëíè äàííè ñúùî îñèãóðÿâàò äîêàçàòåëñòâà â ïîä-
êðåïà íà ìîäåëà. Îñèãóðÿâàíåòî íà äîñòúï äî ëè÷íèòå ñòàíäàðòè çà
ïîâåäåíèå ïðàâè âúçìîæíî âêëþ÷âàíåòî èì â Àç-î÷àêâàíèÿòà è òàêà
ñå ïîâèøàâà âëèÿíèåòî íà ñàìîîöåíêàòà âúðõó äèñîíàíñíèòå ïðîöåñè.
Äîêàòî äîñòúïíîñòòà äî íîðìàòèâíèòå ñòàíäàðòè çà ïîâåäåíèå íå âîäè
äî èçìåíåíèÿ â äèñîíàíñíèòå ïðîöåñè, íåçàâèñèìî îò ðàâíèùåòî íà
ñàìîîöåíêàòà ­ âèñîêà èëè íèñêà. ”Íåçàâèñèìî îò êàêâî íàñòîÿùî
ïîâåäåíèå çàïî÷âà ïðîöåñúò, âëèÿíèåòî íà ñàìîîöåíêàòà âúðõó âúçáóæ-
äàíåòî íà äèñîíàíñà å ôóíêöèÿ îò âèäà íà äîñòúïíèòå Àç-àòðèáóöèè
è ñòàíäàðòè ðåçóëòàò îò íåñúîòâåñòâàùèÿ àêò” (Ñòîóí è Êóïúð, 2001
ñ. 11).
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Ðîëÿòà íà Àç-ñòàíäàðòèòå â ïðîöåñèòå íà ðåäóöèðàíå íà
äèñîíàíñà

Äîòóê ìîæå äà ñå çàêëþ÷è, ÷å ðåëåâàíòíèòå íà Àçà êîãíèöèè
ìîãàò äà áúäàò âàæåí ôàêòîð â ïðîöåñèòå íà äèñîíàíñíà âúçáóäà,
êîãàòî õîðàòà èçïîëçâàò çíà÷èìè ëè÷íîñòíè ñòàíäàðòè, çà äà îïðåäåëÿò
äàëè ïîâåäåíèåòî èì ïðåäñòàâëÿâà çàïëàõà çà Àçà èëè èìà âåðîÿòíîñò
äà áúäå ñàíêöèîíèðàíî îòâúí. Êàê îáà÷å äîñòúïíîñòòà íà ïîçèòèâíèòå
Àç-àòðèáóöèè ðåäóöèðà äèñêîìôîðòà è ìîòèâèðà õîðàòà äà îïðàâ-
äàâàò íåñúîòâåòñòâàùîòî ïîâåäåíèå? ÌÀÑ ïðèåìà, ÷å êëþ÷úò çà ðàç-
áèðàíåòî íà òîâà êàê ïîçèòèâíèòå Àç-àòðèáóöèè ôóíêöèîíèðàò êàòî
èçòî÷íèê (ñåáåóòâúðæäàâàíå) èëè êàòî î÷àêâàíå (Àç-êîíñèñòåíòíîñò)
â äèñîíàíñà, ñå êðèå â ïîâåäåí÷åñêàòà ðåëåâàíòíîñò íà ïîçèòèâíèòå
Àç-àòðèáóöèè, ñòàíàëè äîñòúïíè â êîíòåêñòà íà äàäåíîòî ïîâåäåíèå.

Êàêòî å ïîêàçàíî íà ñòðåëêà 2 íà ôèã. 2, äîñòúïíîñòòà íà ïîçè-
òèâíè Àç-àòðèáóöèè, êîèòî ñà ðåëåâàíòíè íà íåñúîòâåòñòâàùîòî äåé-
ñòâèå òðÿáâà äà óâåëè÷àâàò äèñêîìôîðòà, çàùîòî âêëþ÷âàò ñòàíäàðòè
çà ïîâåäåíèå. Ñëåäîâàòåëíî åôåêòèòå îò ðåëåâàíòíèòå ïîçèòèâíè Àç-
àòðèáóöèè âúðõó ðåäóöèðàíåòî íà äèñîíàíñà òðÿáâà äà ñà óïðàâëÿâàíè
îò ñàìîîöåíêàòà, íî ïðè óñëîâèå, ÷å àêòèâèðàò ëè÷íèòå Àç-ñòàíäàðòè
çà ïîâåäåíèå. Ïî-òî÷íî, àêî ðåëåâàíòíèòå ïîçèòèâíè àòðèáóöèè âîäÿò
äî îñúçíàâàíå íà ëè÷íèòå ñòàíäàðòè çà ïîâåäåíèå, òîãàâà Àç-î÷àêâà-
íèÿòà ñòàâàò äîñòúïíè è õîðàòà ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà ùå îïðàâäàâàò
ïîâåäåíèåòî ñè â ïî-ãîëÿìà ñòåïåí îò òåçè ñ íèñêà. Îáðàòíî, àêî ðåëå-
âàíòíèòå ïîçèòèâíè àòðèáóöèè âîäÿò äî îñúçíàâàíå íà íîðìàòèâíè
ñòàíäàðòè çà ïîâåäåíèå, òîãàâà, ñúãëàñíî ÌÀÑ, ñàìîîöåíêàòà íÿìà
äà óïðàâëÿâà ïðîöåñà è ïîâå÷åòî õîðà ùå ñà ìîòèâèðàíè äà îïðàâäàâàò
ñâîåòî ïîâåäåíèå. Òàêà, ïîçèòèâíèòå àòðèáóöèè, ÷ðåç êîèòî ñå îñúçíà-
âàò Àç-ñòàíäàðòèòå, ðåëåâàíòíè íà íåñúîòâåòñòâàùîòî ïîâåäåíèå íå
ñà íàé-ïîäõîäÿùèÿ èçòî÷íèê, îñèãóðÿâàù ðåñóðñ çà ðåäóöèðàíå íà
äèñîíàíñà, îñîáåíî çà õîðàòà ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà.

Ñèòóàöèÿòà å ðàçëè÷íà, êàêòî ïîêàçâà ñòðåëêà 3 íà ôèã. 2, àêî
ñúáèòèåòî âîäè äî âúçïðèåìàíå íà ïîçèòèâíè àòðèáóöèè, êîèòî íå ñà
ñâúðçàíè ñ íåñúîòâåòñòâàùîòî äåéñòâèå; ÌÀÑ ïðåäâèæäà, ÷å õîðàòà
ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà ùå èìàò âúçìîæíîñò äà èçïîëçâàò òàçè èíôîð-
ìàöèÿ êàòî ðåñóðñ ïðîòèâ òåõíèÿ äèñêîìôîðò, äîêàòî òåçè íèñêà íÿìà
äà èìàò ïîäîáíà âúçìîæíîñò. Èçñëåäâàíèÿòà ïîêàçâàò, ÷å õîðàòà ñ
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âèñîêà è íèñêà ñàìîîöåíêà íå ïðèòåæàâàò â ðàâíà ñòåïåí õàðàêòåðèñ-
òèêàòà ñåáåîïèñàòåëíîñò (Áðàóí, 1986; Áàóìãàðäíúð, 1990); òåçè ñ
âèñîêà ñàìîîöåíêà áè ñëåäâàëî äà âúçïðèåìàò èðåëåâàíòíèòå ïîçè-
òèâíè àòðòèáóöèè êàòî ïî-îïèñàòåëíè çà Àçà, â ñðàâíåíèå ñ òåçè ñ
íèñêà. Â ðåçóëòàò íà òîâà èðåëåâàíòíèòå ïîçèòèâíè àòðèáóöèè ìîãàò
äà áúäàò èçïîëçâàíè êàòî èçòî÷íèê çà ðåäóöèðàíå íà äèñêîìôîðòà,
íî àêî òåçè õàðàêòåðèñòèêè íå ñå âúçïðèåìàò êàòî ñåáåîïèñàòåëíè îò
õîðàòà ñ íèñêà ñàìîîöåíêà, òå ùå òðÿáâà äà ðàç÷èòàò íà îïðàâäàâàíåòî,
çà äà ðåäóöèðàò äèñêîìôîðòà ñè. Òàêà, ðåëåâàíòíîñòòà íà ïîçèòèâíèòå
Àç-àòðèáóöèè íà íåñúîòâåòñòâàùîòî ïîâåäåíèå ñå ÿâÿâàò êðèòè÷åí
äåòåðìèíàíò íà èçïîëçâàíåòî íà ñàìîîöåíêàòà êàòî èçòî÷íèê çà ðåäóê-
öèÿ íà äèñîíàíñà. ”ÌÀÑ òâúðäè, ÷å êîëêîòî ïî-âèñîêî îöåíÿâàò ñåáå
ñè õîðàòà, òîëêîâà ïî-ìàëêà íóæäà ùå èìàò äà îïðàâäàâàò íåñúîòâåò-
ñòâàùèÿ àêò (ïðîìÿíà íà íàãëàñèòå), êîãàòî ñèòóàöèÿòà ïðàâè äîñòúï-
íè ïîçèòèâíèòå Àç-àòðèáóöèè, êîèòî íå ñà ñâúðçàíè ñúñ ñòàíäàðòèòå,
èçïîëçâàíè îò õîðàòà çà îöåíêà íà ïîâåäåíèåòî ñè” (Ñòîóí è Êóïúð,
2001, ñ. 12).

Âúïðåêè ÷å íÿìà äèðåêòíî è íåîïðîâåðæèìî äîêàçàòåëñòâî çà
ãîðíîòî òâúðäåíèå, çàñÿãàùî âçàèìîîòíîøåíèåòî ìåæäó ñàìîîöåíêàòà
è ïîâåäåí÷åñêàòà ðåëåâàíòíîñò íà ïîçèòèâíèòå Àç-àòðèáóöèè â äèñî-
íàíñíàòà ðåäóêöèÿ, ïóáëèêàöèè íà Äæ. Àðúíñúí, Áëàíòúí, è Êóïúð
(1995) è Áëàíòúí, Êóïúð, Ñêàðíèê, è Äæ. Àðúíñúí (1997) îñèãóðÿâàò
äàííè çà ðîëÿòà íà ïîâåäåí÷åñêàòà ðåëåâàíòíîñò ïðè ðåäóöèðàíåòî
íà äèñîíàíñà. Â åêñïåðèìåíò, ïðîâåäåí îò Äæ. Àðúíñúí è ñúàâò. (1995)
èçñëåäâàíèòå ëèöà ñà âêëþ÷åíè â çàäà÷à çà íàïèñâàíå íà åñå, ïðîòèâî-
ðå÷àùî íà íàãëàñèòå èì, ïðè óñëîâèÿòà íà èçáîð, òå ïèøàò, ÷å òåõíèÿò
óíèâåðñèòåò òðÿáâà äà îãðàíè÷è ðàçõîäèòå çà ïîìîùíè ñðåäñòâà è
óëåñíåíèÿ çà õîðà ñúñ ñïåöèàëíè íóæäè. Ñëåä òîâà ó÷àñòíèöèòå â
åêñïåðèìåíòà ñà ïîïèòàíè äàëè æåëàÿò äà ïðåãëåäàò ðåçóëòàòèòå ñè
îò ëè÷íîñòíèòå âúïðîñíèöè, êîèòî ñà ïîïúëíèëè ïðåäè òîâà; òàì òå
ñà îïèñàíè êàòî ïðèòåæàâàùè ðåäèöà ïîëîæèòåëíè êà÷åñòâà âúâ
âèñîêà ñòåïåí. Â ëèñòà ñ ðåçóëòàòèòå ïðèñúñòâàò è òåçè, êîèòî ñà äè-
ðåêòíî ñâúðçàíè ñ äèñîíàíñíèòå èì äåéñòâèÿ (ñúñòðàäàòåëíîñò), êàêòî
è íåñâúðçàíè (êðåàòèâèòåò). Äàííèòå îò åêñïåðèìåíòà ïîêàçâàò, ÷å â
óñëîâèÿòà íà ñèëåí äèñîíàíñ, ó÷àñòíèöèòå íå æåëàÿò äà ÷åòàò çà ïî-
çèòèâíèòå ñè Àç-àòðèáóöèè, êîèòî ñà ðåëåâàíòíè íà íåñúîòâåòñòâà-
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ùîòî ïîâåäåíèå. Âúïðåêè ôàêòà, ÷å òåçè àòðèáóöèè ñà ïîçèòèâíè,
ó÷àñòíèöèòå ïðåäïî÷èòàò äà ÷åòàò ðåçóëòàòèòå, êîèòî èì êàçâàò êîëêî
ïðåêðàñíè ñà â ÷àñòòà, ñâúðçàíà ñ èðåëåâàíòíèòå àòðèáóöèè ­ òåçè,
êîèòî íå ñà ñâúðçàíè ñ Àç-ñòàíäàðòèòå, óìåñòíè íà òîâà ïîâåäåíèå.
Òå èçãëåæäà èçáèðàò èíôîðìàöèÿ, êîÿòî ìîæå äà èçìåñòè ôîêóñà íà
âíèìàíèå äàëå÷ îò ðåëåâàíòíèòå ïîçèòèâíè Àç-àòðèáóöèè.

Â ñòàòèÿ îò Áëàíòúí è ñúàâò. (1997), ðåëåâàíòíîñòòà íà ïîçèòèâ-
íîòî ïîäêðåïëåíèå å ñèñòåìàòè÷íî ìàíèïóëèðàíà è íàãëàñèòå êúì
òåìàòà íà åñåòî ñà âçåòè êàòî ìÿðêà, äàâàùà äàííè çà ðåäóêöèÿòà íà
äèñîíàíñà. Ðåçóëòàòèòå îò åêñïåðèìåíòà íà Äæ. Àðúíñúí è ñúàâò.
(1995) ñúùî ïîêàçâàò, ÷å êîãàòî ïîçèòèâíîòî ïîäêðåïëåíèå å ðåëåâàíòíî
íà ïðîòèâîðå÷àùîòî íà íàãëàñèòå äåéñòâèå, ó÷àñòíèöèòå ïîêàçâàò çíà-
÷èòåëíî ïî-ãîëåìè ïðîìåíè â íàãëàñèòå (ðåäóöèðàíå íà äèñîíàíñà)
ñïðÿìî òåçè, êîèòî èçáèðàò äà íàïèøàò åñå, ïðîòèâîïîëîæíî íà íàãëà-
ñèòå, íî íå ïîëó÷àâàò ïîäêðåïëåíèå. Òîâà îçíà÷àâà, ÷å ïîçèòèâíîòî
ïîäêðåïëåíèå ïîâèøàâà äèñîíàíñíàòà âúçáóäà îòâúä òîâà, êîåòî ùå
áúäå óñåòåíî ñàìî îò íàïèñâàíå íà åñå, ïðè óñëîâèÿòà íà èçáîð. Îá-
ðàòíî, êîãàòî ïîçèòèâíîòî ïîäêðåïëåíèå å èðåëåâàíòíî íà ïîâåäåíèåòî,
ó÷àñòíèöèòå ïîêàçâàò çíà÷èòåëíî ïî-ìàëêî ïðîìåíè â íàãëàñèòå, ñðàâ-
íåíî ñ òåçè â óñëîâèÿòà íà èçáîð. ÌÀÑ ñ÷èòà, ÷å ”ó÷àñòíèöèòå èç-
ïîëçâàò ñàìîóòâúðæäàâàíå, êîãàòî ïîçèòèâíîòî ïîäêðåïëåíèå å èðåëå-
âàíòíî íà íåñúîòâåòñòâàùîòî ïîâåäåíèå, à êîãàòî å ðåëåâàíòíî ïðåäèç-
âèêâà ïî-ãîëÿìà, à íå ïî-ìàëêà íóæäà îò ïðîòèâîïîñòàâÿíå íà ïîñëåäè-
öèòå îò ïîâåäåíèåòî” (Ñòîóí è Êóïúð, 2001, ñ. 13).

Âñúùíîñò ÌÀÑ ïðåäïîëàãà, ÷å ñàìîóòâúðæäàâàíåòî, ïðèëîæå-
íî êúì äèñîíàíñíàòà ñèòóàöèÿ å ïðîöåñ, ïîñðåäñòâîì êîéòî õîðàòà
íå ðàçðåøàâàò íåñúîòâåòñòâèåòî ìåæäó òÿõíîòî ïîâåäåíèå è òåõíèòå
Àç-ñòàíäàðòè. Ïî ïðàâèëî ðåäóêöèÿòà íà äèñîíàíñà ñòàâà ïî íà÷èí,
îïðåäåëÿí îò Àç-ñòàíäàðòèòå, êîèòî ñà ñòàíàëè äîñòúïíè â ñèòóàöèÿòà.
Íî êîãàòî ïîçèòèâíèòå õàðàêòåðèñòèêè íà Àçà, êîèòî íå ñà ñâúðçàíè ñ
ïðîòèâîðå÷èåòî, ñòàíàò äîñòúïíè, õîðàòà ìîãàò äà îòêëîíÿò âíèìà-
íèåòî ñè îò ïîñëåäèöèòå íà äåéñòâèÿòà ñè è äîðè äà ñå íàñëàæäàâàò
íà äðóãè ïîëîæèòåëíè àòðèáóöèè, êîèòî ïðèòåæàâàò. Òîâà ìîæå äà
ðåäóöèðà íåãàòèâíèÿ åôåêò èëè äà ïðåäèçâèêà îìàëîâàæàâàíå íà
íåñúîòâåòñòâàùèÿ àêò çà õîðàòà ñ âèñîêà ñàìîîöåíêà; óòâúðæäàâàíåòî
íà Àçà ìîæå äà áúäå ïðîäóêòèâåí è óäîâëåòâîðÿâàù íà÷èí çà ðåäóöè-
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ðàíå íà äèñîíàíñà, áåç äà ñå íàëàãà äà ñå èçâúðøâàò äåéíîñòè çà ïðî-
ìÿíà íà êîãíèöèèòå èëè ïîâåäåíèÿòà, ñâúðçàíè ñ èçòî÷íèêà íà âúçáóäà.

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäâà äà ñå îòáåëåæè ôàêòúò, ÷å íÿìà äðóã ñúâ-
ðåìåíåí êîíöåïò â îáëàñòòà íà ñîöèàëíàòà ïñèõîëîãèÿ, êîéòî äà å
ïðåäèçâèêàë ïîâå÷å èçñëåäâàíèÿ è òåîðåòè÷íè ðàçðàáîòêè îò Òåîðèÿòà
íà êîãíèòèâíèÿ äèñîíàíñ. Â òàçè âðúçêà Ìîäåëúò íà Àç-ñòàíäàðòèòå,
áåç äà ïðåòåíäèðà çà ïúëíà èç÷åðïàòåëíîñò, ïðàâè îïèò äà èíòåãðèðà
÷àñò îò ðàçëè÷íèòå ãëåäíè òî÷êè îòíîñíî ðîëÿòà íà Àçà è ñàìîîöåíêàòà
â äèñîíàíñíèÿ ïðîöåñ. Èäåÿòà å, ÷å ïîñðåäñòâîì îñâåòëÿâàíåòî íà
ïðîöåñèòå, ÷ðåç êîèòî õîðàòà îöåíÿâàò çíà÷åíèåòî è âàæíîñòòà íà ïî-
âåäåíèåòî ñè, ìîæå áè ùå áúäå âúçìîæíî äà ñå íàäíèêíå îòâúä íàñòîÿ-
ùèòå äåáàòè êîÿ ðåâèçèÿ íà ôåíîìåíà êîãíèòèâåí äèñîíàíñ å íàé-
ïëîäîòâîðíà è ðåëåâàíòíà. ×ðåç íàñî÷âàíå íà âíèìàíèåòî âúðõó êîãíè-
òèâíèòå ïðîöåñè, ïîäïîìàãàùè õîðàòà ïðè èíòåðïðåòàöèÿòà íà òÿõíîòî
ïîâåäåíèå, îò÷èòàíåòî íà íåñúîòâåòñòâèÿòà, èçïèòâàíåòî è åòèêèðàíåòî
íà âúçáóäàòà, êàêòî è òúðñåíåòî íà ñòðàòåãèè çà íåéíàòà ðåäóêöèÿ,
òåîðèÿòà íà êîãíèòèâíèÿ äèñîíàíñ èìà ðåàëíèÿ øàíñ äà ñå ðàçâèå â
íîâè íàñîêè, êîèòî ñà ñúñ ñúùåñòâåíà çíà÷èìîñò è çàðÿä çà ñúâðåìåí-
íèÿ ñâÿò. Áúäåùèòå èçñëåäâàíèÿ ùå äîâåäàò äî ðåäèöà ïðîçðåíèÿ çà
ñîöèàëíèòå âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîâåäåíèåòî íà ÷îâåêà â åäíà ïîòåí-
öèàëíî çàñòðàøàâàùà ñðåäà
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