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ÄÐÀÌÀÒÈÇÌÚÒ ÍÀ “ÅÏÎÕÀËÍÈÒÅ ÑÚÁÈÒÈß” Â
ÑÎÖÈÀËÍÀÒÀ ÏÑÈÕÎËÎÃÈß: ÅÂÎËÞÖÈÎÍÍÀ

ÐÅÒÐÎÑÏÅÊÖÈß

Êðàñèìèðà Éîíêîâà

Âñåêèäíåâèåòî íà ÷îâåøêèòå ñúùåñòâà å íåñåêâàùî âçàèìîäåé-
ñòâèå íà íÿêîé ñ íÿêîãî ­ îò ðîìàíòèêàòà íà èíòèìíèòå îòíîøåíèÿ
äî ôîðìàëíîòî ãðóïîâî ïîâåäåíèå, èëè ñòðàñòòà íà ïðåäðàçñúäúöèòå,
äèñêðèìèíàöèÿòà, êîíôîðìèçìà, àãðåñèÿòà. Ïðè òîçè ôàêò íà ïîñ-
òîÿíåí ÷îâåøêè îáìåí, å áåç ñúìíåíèå âàæíî äà ñå çíàå êîëêîòî å
âúçìîæíî ïîâå÷å çà ïñèõîëîãè÷íèòå ïðîöåñè, êîèòî òâîðÿò ñîöèàëíîòî
âçàèìîäåéñòâèå.

Çíàíèåòî â íàóêàòà ñå ïîñòèãà ÷ðåç ìåòîäèòå, êîèòî ïî îïðå-
äåëåíèå ñà ñâîåîáðàçíà òåõíîëîãèÿ çà ñäîáèâàíå ñ îòêðèòèÿ. Èçñëåäîâà-
òåëñêèÿò ïðîöåñ, à ñúîòâåòíî è ïðîöåñúò íà ðàçðàáîòâàíå íà ñàìàòà
ïñèõîëîãè÷íà íàóêà (ïðîòèâíî íà î÷àêâàíèÿòà) å òâúðäå íåôîðìàëíî,
÷åñòî íåëîãè÷íî è ïîíÿêîãà áåçïîðÿäú÷íî (õàîòè÷íî) äåëî.

Íî òðÿáâà äà ñå êàæå, ÷å ñàìàòà ëîãèêà íà íàó÷íîòî ïîçíàíèå ­
êàêâèòî è äà ñà íåéíèòå âúíøíè îïðåäåëèòåëè ­ èìà ñîáñòâåí, ñâîåîá-
ðàçåí õàðàêòåð íà ðàçâèòèå: äâèæè ñå ïî ðàçëè÷íè ïúòèùà è ñ ðàçëè÷íà
ñêîðîñò. Òðàåêòîðèÿòà £ íà äâèæåíèå ìîæå äà ñå çàáàâÿ, äà ñòèãà
ëàòåíòíîñò, à ñëåä òîâà ñòðåìèòåëíî äà ïîêàçâà ðàñòåæ ­ êàòî ïðèâëè÷à
ïîòîêà íà èíòåðåñà, ïîðàæäàéêè äèñêóñèè, ìíîãî ðàáîòà è, åñòåñòâåíî,
ïîñòèæåíèÿ.

Â òàêèâà ïåðèîäè ñå èçâúðøâàò “åïîõàëíèòå” îòêðèòèÿ, îñâåòëÿ-
âàùè ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå. À òî ­ êàêòî ñå óòâúðæäàâà ­ å ìíîãîôàê-
òîðíî îáóñëîâåíî è ÷åñòî íåëîãè÷íî â ïðîÿâëåíèÿòà ñè. Äîòîëêîâà,
äîêîëêîòî ñå ïðîñòèðàò çíàíèÿòà çà ÷îâåøêàòà ïðèðîäà, äíåñ å íåèíòå-
ëèãåíòíî èëè ïðîñòî íàèâíî äà ñå òâúðäè êàêâî òî÷íî ùå íàïðàâè
äàäåí èíäèâèä â îïðåäåëåíà ñèòóàöèÿ. Òîâà, êîåòî òðÿáâà äà ñå ïðèçíàå
çà çàñëóãà (ñïåöèôèêà) íà íàó÷íîòî ìèñëåíå, å ñïîñîáíîñòòà ìó äà
ðàçêðèâà óñòîé÷èâàòà ïîâòîðÿåìîñò íà ïîñòúïêèòå ­ êàòî èäåíòèôè-
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öèðà âçàèìîâðúçêèòå ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïñèõîëîãè÷íè ôåíîìåíè: ïîä-
ðàæàíèÿ, èìèòàöèè, èíèöèàöèè, óáåæäåíèÿ, âíóøåíèÿ, ñòåðåîòèïè-
çàöèè è ãåíåðàëèçàöèè.

Ðàçêðèâàéêè òåõíèòå òèïèçàöèè â ðàçëè÷íè ñîöèàëíè ñèòóàöèè
è âçåìàéêè ïîä âíèìàíèå äèôåðåíöèàëíèòå áåëåçè íà èíäèâèäèòå,
íàó÷íèòå ìåòîäè ïðîãíîçèðàò ïîâåäåíèåòî ­ ïîâå÷å èëè ïî-ìàëêî óñ-
ïåøíî. Ñðåä äðóãèòå ïúòèùà íà ïîçíàíèåòî òå áëåñòÿò ñ íàé-ãîëÿ-
ìîòî ñè äîñòîéíñòâî: îáåêòèâíîñòòà. Òÿ ïðîòèâîñòîè íà ñóáåêòíîñòòà
è ñëåäâà äà îçíà÷àâà ïúëíà ëèïñà íà ïðåäíàìåðåíîñò, ïðåäóáåäåíîñò,
ïðåäðàçñúäú÷íîñò è äåôîðìèðàíîñò.

Âúïðîñúò å ­ äîêîëêî îáåêòèâíîñòòà å âúçìîæíà?
Äíåñ âå÷å å ÿñíî, ÷å ÷îâåøêîòî ñúùåñòâî íå ìîæå èçöÿëî äà ñå

àáñòðàõèðà îò ñóáåêòíîñòòà ñè. Â ñîöèàëíèòå íàóêè ïðèäúðæàíåòî
êúì ïðèíöèïà íà îáåêòèâíîñòòà îçíà÷àâà ëèøàâàíå êàêòî íà ñóáåêòà,
òàêà è íà îáåêòà íà èçñëåäâàíåòî îò åñòåñòâåíèòå ìó ÷îâåøêè õàðàê-
òåðèñòèêè. “Çàëèòàíåòî” â òàçè ïîñîêà íà ñúâðåìåííàòà ñîöèàëíà ïñè-
õîëîãèÿ, èçâåëà â ïðèîðèòåòè “ìàêñèìàëíàòà îáåêòèâíîñò” è “ñòðîãèÿò
êîíòðîë” íà åêñïåðèìåíòèòå ñè ­ å åäíà îò ôóíäàìåíòàëíèòå ïðè÷èíè
çà êðèçàòà £.

Çà ñâåòà íà ïñèõîëîãè÷íîòî “îáåêòèâíîñòòà” òðÿáâà äà å äðóãà ­
ìîæå áè ðàâíîçíà÷íà íà ðàçáèðàíåòî çà îïðåäåëåí áðîé äîñòàòú÷íî
ïðåöèçèðàíè îïðåäåëåíèÿ è ïîíÿòèÿ (ïðèíöèïè è êîíöåïöèè), ÷èèòî
âçàèìîâðúçêè ñà â ñúñòîÿíèå äà ñòðóêòóðèðàò òåîðåòè÷åí ìîäåë (çàùî
íå è ïî ëîãèêî-èíòóèòèâíèÿ ìåòîä), îò êîéòî äà ïðîèçòè÷àò ñúîòâåòíè
èçñëåäîâàòåëñêè ïðîöåäóðè.

Ñ äðóãè äóìè, äàäåíà õèïîòåçà è ìåòîäè÷åñêè èíñòðóìåíòàðèóì
äà ìîãàò äà áúäàò ïîäëîæåíè íà “ðåïëèêàöèÿ” (ïîâòîðåíèå íà ïðîöå-
äóðàòà çà èäåíòèôèöèðàíå íà ñõîäíè ðåçóëòàòè ñ öåë ñèíõðîíèçèðàíå
íà ïðåäïîëîæåíèÿòà). Ïî äóìèòå íà ×àðëç Ïèðñ, “áàùà” íà ñúâðåìåí-
íàòà ñåìèîòèêà è ñúçäàòåë íà ìåòîäîëîãè÷íè îðèåíòèðè, ñ÷èòàíè çà
“ïðàâèëíè” äî äíåñ: “Èñòèíà íèå íàðè÷àìå ìíåíèåòî, êîåòî å ïðåäíàç-
íà÷åíî äà îáåäèíè, â êðàéíà ñìåòêà, âñè÷êè èçñëåäîâàòåëè” (Ïèðñ,
1991, ñ. 25). Ïðîáëåìúò å äàëè å âúçìîæíî “èçêîâàâàíåòî” íà åäèííî
ìíåíèå, à èñòèíàòà å, ÷å “îáåêòèâíîñòòà” å áèëà è ïðîäúëæàâà äà áúäå
ïðîáëåì íà ïñèõîëîãè÷íàòà íàóêà ­ îò îáîñîáÿâàíåòî £ êàòî òàêàâà
äî äíåñ. Íåéíàòà åòèìîëîãèÿ êàòî “íàóêà çà äóøàòà” a priori âëàãà
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çàðÿäà ñè â ïðîòèâîáîðñòâîòî íà äâàòà îñíîâíè êàíàëà çà ïîñòèãàíå
íà çíàíèÿ, à èìåííî èíòðîñïåêòèâíèÿ è åêñïåðèìåíòàëíèÿ.

Çàòîâà äíåñ ñìå ñâèäåòåëè íà åäíà åäíîâðåìåííà áèòèéíîñò
ìåæäó ìåòîäîëîãè÷íèÿ êîíñåðâàòèçúì è ðóòèíàòà, ñêåïñèñà è ðàçî÷à-
ðîâàíèåòî, íàäåæäàòà è ïîðèâà, àêòèâèçèðàù òúðñåíåòî íà àëòåðíà-
òèâè. Âñå ïîâå÷å èçñëåäîâàòåëè äåêëàðèðàò “… îòêðèòîñò êúì íîâèòå
èäåè è ñå îòíàñÿò ñ îïòèìèçúì êúì ïðèëàãàíåòî íà ðàçëè÷íè ìåòîäè
çà ïðîâåðêà íà òåçè èäåè, â ñúùîòî âðåìå îáà÷å ñà òâúðäå “íåñãîâîð-
÷èâè” (íåäèàëîãè÷íè) è íå èñêàò äà ïðèçíàÿò òâúðäåíèÿ, êîèòî íå ñå
îñíîâàâàò íà åêñïåðèìåíòàëíî ïîëó÷åíè îïèòíè äàííè” (Ãóäâèí, 2004,
ñ. 33).

Ëîãè÷íî å äà ñå çàêëþ÷è, ÷å ñúçäàëîòî ñå ïîëîæåíèå âúçïðåïÿò-
ñòâà ïðîãðåñà, ôðóñòðèðàéêè èíîâàöèîííèòå íà÷èíàíèÿ è íàìàëÿâà
ïîëçàòà îò ñëó÷âàùîòî ñå íà íàó÷íîòî ïîëå.

Òðÿáâà äà ñå ïîòúðñè âäúõíîâåíèå, êóðàæ, äðúçíîâåíèå!
Çà âñåêè ÷îâåê òå èäâàò ïî ðàçëè÷íè ïúòèùà. Íî êàêâèòî è äà

ñà òå, èìà åäèí “ñèãóðåí” ïúò çà ðàáîòíèöèòå â íàóêàòà. È òîâà å
îáðúùàíåòî èì êúì òåõíèòå ãîëåìè ïðåäøåñòâåíèöè.

Èñòîðèÿòà (åâîëþöèîííàòà ðåòðîñïåêöèÿ) ñúçäàâà íåâúîáðàçè-
ìè êàðòèíè íà îáè÷àéíè è íåîáè÷àéíè ôàêòè, íà õàðàêòåðè, âúçõîäè è
ïàäåíèÿ, èçîáùî ­ íà äîñòîéíñòâà è ñðàìîâå ÷îâåøêè. Òÿ å ñèíòåç íà
îïèòà íà “âñè÷êè âðåìåíà”, è êàòî òàêàâà, îñòàâà íåïðåõîäíî öåííà çà
ïî-íàòàòúøíîòî äâèæåíèå íàïðåä. Îáðàçåöúò è óðîêúò £ ïðèäàâàò
ñúäúðæàíèå íà âñÿêî íàñòîÿùå, ÷èéòî ñòàòóò ñúçäàâà áúäåùå.

Â èñòîðè÷åñêîòî âðåìå íà ñîöèàëíàòà ïñèõîëîãèÿ ñà èçâåñòíè
÷åòèðè èçñëåäîâàòåëñêè ïðîöåäóðè, êîèòî ðàäèêàëíî ïðîìåíÿò ðàç-
áèðàíèÿòà çà ÷îâåøêèòå îòíîøåíèÿ (ñð. Õîê, 2003, ñ. 377­416).

Òå íå ïðîñòî îòãîâàðÿò íà “íÿêàêâè âúïðîñè”; òå ïîâäèãàò áåç-
áðîé íîâè âúïðîñè. Âàëèäíîñòòà íà òåõíèòå ðåçóëòàòè ñå ïðèåìà ñ
âèñîê êîíñåíñóñ â ïñèõîëîãè÷íèòå ñðåäè è ñå ñ÷èòà çà îòêðèòèå ñ
îãðîìíî ìåòîäîëîãè÷íî çíà÷åíèå. Òå î÷åðòàâàò ôîêóñà íà èçñëåäîâà-
òåëñêèòå óñèëèÿ, è â êðàéíà ñìåòêà, îôîðìÿò ïðîôèëà íà ñîöèàëíîïñè-
õîëîãè÷íèòå òúðñåíèÿ ãîäèíè íàðåä. Òðÿáâà äà ñå íàçîâàò “ñúáèòèÿ”
îò ðàíãà íà åïîõàëíèòå. Ïîêàçâàò, ÷å õîðàòà äðàñòè÷íî ñå ðàçìèíàâàò
â äóìèòå è äåëàòà ñè; äåìîíñòðèðàò íåâèäèìàòà ìîù íà ãðóïîâèÿ
íàòèñê; îòêðèâàò “åôåêòà íà î÷åâèäåöà”; ðàçêðèâàò, ÷å ÷îâåê å ñêëîíåí
ñëÿïî äà ñå ïîä÷èíè íà “àâòîðèòåòà” â æèçíåíîòî ñè ïðîñòðàíñòâî.
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Ëàíñèðàíàòà òóê òåçà å, ÷å èçâúðâÿâàéêè ïúòÿ èì, ÷èòàòåëÿò
ìîæå äà ñúïðåæèâåå òåõíèÿ äðàìàòèçúì, äà ñå çàðàçè ñ âäúõíîâåíèåòî
íà îòêðèâàòåëèòå èì è äà îòêëþ÷è ñîáñòâåíèÿ ñè òúðñà÷åñêè ïîðèâ.

Ïúðâîòî ñúáèòèå å ñâúðçàíî ñ èçñëåäâàíåòî, ïðîâåäåíî îò ïñè-
õîëîãà â Ñòàíôîðäñêèÿ óíèâåðñèòåò Ðè÷àðä Ëà Ïåð (1934). Òî å ïîñ-
âåòåíî íà ñîöèàëíèòå íàãëàñè è ñå ïðåâðúùà â îòïðàâíà òî÷êà çà
îãðîìåí áðîé ïðîó÷âàíèÿ.

Èçãëåæäà ïîâå÷å îò ëîãè÷íî, ÷å èíäèâèäóàëíàòà íàãëàñà êúì
äàäåí îáåêò (÷îâåê èëè ïðåäìåò) âëèÿå íà îòíîøåíèåòî, ðåñïåêòèâíî
íà ïîâåäåíèåòî êúì íåãî.

Ñ÷èòà ñå, ÷å ïîäîáíî ñúîòâåòñòâèå ìåæäó íàãëàñàòà è ïîâåäå-
íèåòî å äåéñòâèòåëíî è çàêîíîìåðíî ­ áåç çíà÷åíèå äàëè ùå ñå ïðîÿâè
â äåéñòâèÿòà, èëè ùå áúäå âåðáàëíî èçêàçàíî (ïîä ôîðìàòà íà ìíåíèå).
Ïðèëàãàò ñå ðàçëè÷íè âúïðîñíèöè çà ðàçêðèâàíå íà íàãëàñèòå êàòî
ñå âÿðâà, ÷å òå ïðåäîïðåäåëÿò ïîâåäåíèåòî ïðè ðåàëíà ñðåùà ñ îáåêòà.

Ëà Ïåð ñè ïîñòàâÿ çà öåë äà èçÿñíè äîêîëêî òîâà äîïóñêàíå å
èñòèííî ïî îòíîøåíèå íà ñîöèàëíèòå íàãëàñè. Ïîâå÷åòî èçñëåäîâàòåëè
äî òîçè ìîìåíò ñà óáåäåíè, ÷å ìîãàò äà ïðåäñêàçâàò ðåàëíîòî ïîâåäå-
íèå íà èçñëåäâàíèòå âúç îñíîâà íà ñèìâîëíèòå èì íàãëàñè. Òå ñå  èäåí-
òèôèöèðàò ïîñðåäñòâîì îòãîâîðè íà âúïðîñè îòíîñíî õèïîòåòè÷íè
ñèòóàöèè.

Èçâúðøåíîòî îò Ëà Ïåð îáà÷å ïîêàçâà, ÷å äîïóñêàíåòî íà ïðàâî-
ïðîïîðöèîíàëíà çàâèñèìîñò ìåæäó ñèìâîëíîòî ïîâåäåíèå (îòãîâîðèòå
íà âúïðîñè) è ðåàëíîòî ïîâåäåíèå å âúçìîæíî äà áúäå èçöÿëî ïîãðåøíî.
Ïî-êîíêðåòíî, ÷å ñúîòâåòñòâèåòî å íååäíîçíà÷íî è ïî íèêàêúâ íà÷èí
ãàðàíòèðàíî.

Â ÿäðî íà äèñêóñèèòå ­ äúëãî âðåìå çàíèìàâàëè ñîöèàëíîïñèõî-
ëîãè÷íèòå ñðåäè ­ ñå ïðåâðúùà íåãîâàòà ðàáîòà, ñâúðçàíà ñ èçñëåä-
âàíåòî íà ðàñîâèòå è åòíè÷åñêèòå ïðåäðàçñúäúöè, ïîðàæäàùè äèñêðè-
ìèíàöèîííî ïîâåäåíèå â àìåðèêàíñêîòî îáùåñòâî.

Åäâà ëè ìîæå äà ñå òâúðäè, ÷å äíåñ òå íå ñúùåñòâóâàò, íî ïðåäè
60 èëè 70 ãîäèíè äèñêðèìèíàöèÿòà å âñåîáùî è âñåïîãëúùàùî ÿâëå-
íèå: ñîöèàëíàòà íîðìà îòêðèòî ïðåäïèñâà ÷ëåíîâåòå íà îïðåäåëåíè
ðàñîâè è åòíè÷åñêè ãðóïè äà íå áúäàò îáñëóæâàíè â ìåñòà çà õðàíåíå
è îòäèõ. Ëà Ïåð ðåøàâà äà èçïîëçâà òîâà îáñòîÿòåëñòâî çà ïðîâåðêà
íà ïðåäïîëîæåíèåòî ñè, ÷å â ìíîãî ñëó÷àè íàãëàñèòå íå äàâàò âúç-
ìîæíîñò çà ïðåäñêàçâàíå íà ðåàëíîòî ïîâåäåíèå.
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Òàêà çàïî÷âà âúëíóâàùèÿò ìó åêñïåðèìåíò ­ ïúòåøåñòâèå èç
ÑÀÙ ñ äâàìà êèòàéñêè ñòóäåíòè (ñúïðóçè). Çíàå ñå, ÷å äèñêðèìèíà-
öèÿòà ïî îòíîøåíèå íà ïðåäñòàâèòåëè íà àçèàòñêè íàðîäè å ñèëíà,
ñòðîãà è äîðè ôàíàòè÷íà.

Ïðîñëîâóòèÿò åêñïåðèìåíò áèâà îñúùåñòâåí íà äâà åòàïà, îòíà-
ñÿùè ñå ñúîòâåòíî äî ðåàëíîòî è äî ñèìâîëíîòî ïîâåäåíèå (èçêàçàíîòî
ìíåíèå). Íà ïðîâåðêà å ïîäëîæåíà õèïîòåçàòà, ÷å âúïðåêè øèðîêî ðàç-
ïðîñòðàíåíîòî ìíåíèå, ïîâåäåíèåòî íà õîðàòà å èçêëþ÷èòåëíî ñëàáî
ñâúðçàíî ñúñ ñîöèàëíèòå íàãëàñè, èçðàçåíè âåðáàëíî. Ñ äðóãè äóìè,
òîâà, êîåòî õîðàòà ãîâîðÿò, â ìíîãî ñëó÷àè íå å òîâà, êîåòî âúðøàò.

Çàäà÷èòå íà ïúðâèÿ åòàï áèâàò ðåøàâàíè â ïðîäúëæåíèå íà òðè
ãîäèíè, ïðåç êîèòî “ïúòåøåñòâåíèöèòå” ïîñåùàâàò ìíîãî òóðèñòè-
÷åñêè îáåêòè (õîòåëè, ðåñòîðàíòè è êàôåíåòà). Ëà Ïåð ïîäðîáíî ôèê-
ñèðàë ðåàêöèèòå íà îáñëóæâàùèÿ ïåðñîíàë è îòíîøåíèåòî êúì êè-
òàéöèòå ­ ñ öåë äà èäåíòèôèöèðà ðåàëíîòî ïîâåäåíèå.

Çà äà èçñëåäâà ñèìâîëíîòî (íàãëàñèòå), ñëåä îêîëî øåñò ìåñåöà
òîé èçïðàòèë äî âñè÷êè ïîñåòåíè, íî è äî äðóãè, íåïîñåòåíè çàâåäåíèÿ,
âúïðîñíèöè ñ ìîëáà çà îòãîâîð. Íàé-âàæíèÿò âúïðîñ áèë “Ñúãëàñåí
ëè ñòå äà ïðèåìåòå êàòî ãîñò ïðåäñòàâèòåë íà êèòàéñêàòà íàöèÿ?”
Ïîâå÷åòî îò ñîáñòâåíèöèòå ïîïúëíèëè è èçïðàòèëè îáðàòíî âúïðîñ-
íèöèòå.

Íàòðóïàë ñå äîñòàòú÷åí åìïèðè÷åí ìàòåðèàë çà ñðàâíåíèå íà
ñîöèàëíèòå íàãëàñè è ñîöèàëíîòî ïîâåäåíèå, ãîâîðåù íåäâóñìèñëåíî:
îò ïîñåòåíèòå 251 ó÷ðåæäåíèÿ, ñàìî âåäíúæ å ïîëó÷åí îòêàç çà îáñëóæ-
âàíå ïîðàäè åòíè÷åñêàòà ïðèíàäëåæíîñò íà êèòàéöèòå, ïðè òîâà ñ
êîìåíòàð îò ñîáñòâåíèêà “Íå, àç íå ïðèåìàì ÿïîíöè!”

Íåùî ïîâå÷å, àíàëèçèðàéêè ðåçóëòàòèòå îò íàáëþäåíèÿòà ñè,
Ëà Ïåð îöåíÿâà ðàâíèùåòî íà îáñëóæâàíå êàòî “îáè÷àéíî”, äîðè ïî-
äîáðî â ñðàâíåíèå ñ òîâà, êîåòî å î÷àêâàë ­ àêî å ïúòåøåñòâàë ñàì. Íî
ùî ñå îòíàñÿ äî ïðîó÷âàíåòî íà ìíåíèÿòà ñ âúïðîñíèöèòå, ïî÷òè âñè÷-
êè ðåñïîíäåíòè (ïîâå÷å îò 90%) îòãîâîðèëè, ÷å íå îáñëóæâàò ïðåäñòà-
âèòåëè íà Êèòàé.

Ñòàâà ïðåäåëíî ÿñíî, ÷å ðåàêöèèòå, ïîëó÷åíè â îòãîâîð íà âúï-
ðîñèòå è â ðåàëíèòå ñèòóàöèè ïîêàçâàò äðàñòè÷íî ðàçìèíàâàíå.

Âåðáàëíîòî ïîâåäåíèå íà ñèìâîëíàòà ñèòóàöèÿ (íàãëàñàòà, îïðå-
äåëåíà âúç îñíîâà íà âúïðîñíèêà) å ñúâúðøåíî íåàäåêâàòíî; òî íå
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äàâà âúçìîæíîñò çà ïðîãíîçà íà ðåàêöèèòå íà êîíêðåòíèÿ èíäèâèä â
ðåàëíà ñèòóàöèÿ èëè â ïðîöåñ íà ðåàëíî ñîöèàëíî âçàèìîäåéñòâèå.
Ñëåäîâàòåëíî, ñîöèàëíèòå íàãëàñè ìîãàò äà ñå îòêðèâàò äîñòîâåðíî
ñàìî ïðè èçó÷àâàíå íà ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå â ðåàëíè ñîöèàëíè ñè-
òóàöèè.

Ñòàòèÿòà, â êîÿòî Ëà Ïåð ïóáëèêóâà ðåçóëòàòèòå ñè, çàâúðøâà
ñúñ ñâîåãî ðîäà “ïðåäóïðåæäåíèå” êúì äðóãèòå èçñëåäîâàòåëè: “Âúï-
ðîñíèöèòå ñà ìàëîöåííè, ïðîñòè è ìåõàíè÷íè. Èçó÷àâàíåòî íà ÷îâåø-
êîòî ïîâåäåíèå å òðóäîåìúê è èíòåëåêòóàëíî èçíóðèòåëåí ïðîöåñ, ÷èé-
òî óñïåõ çàâèñè îò ñïîñîáíîñòèòå íà èçñëåäîâàòåëÿ. Ñòàðèÿò ìåòîä (ñ
âúïðîñíèöèòå) äàâà êîëè÷åñòâåí ðåçóëòàò, íîâèÿò ïîçâîëÿâà äà ñå
ïîëó÷àò ãëàâíî êà÷åñòâåíè îöåíêè. Íî ìåòîäúò áè áèë ïî-íàäåæäåí â
êîíòåêñòà íà èçäèãàíåòî íà íîâè õèïîòåçè, êîèòî äà ïîçâîëÿâàò ïî-
äîáðî ïðèáëèæàâàíå êúì äåéñòâèòåëíîñòòà, îòêîëêîòî êîëè÷åñòâåíèòå
ïðåñìÿòàíèÿ íà ïúðâèÿ ìåòîä.” (öèò. ïî Õîê, 2003, ñ. 383).

Êàêâî ñå ñëó÷âà ñëåä âñè÷êî òîâà?
Â ïîëåòî íà ñîöèàëíàòà ïñèõîëîãèÿ “ïîêúëâàò ñåìåíàòà” íà

îãðîìåí áðîé èçñëåäâàíèÿ, ðàçâèëè ñå â íÿêîëêî íàïðàâëåíèÿ.
Íàé-íàïðåä åñòåñòâåíî èçðèãâà âúëíà îò êðèòè÷íè ðåöåíçèè,

öåëÿùà äà ñðèíå äîêàçàòåëñòâàòà íà ðåçóëòàòèòå. Äðóãè ó÷åíè ñå çàå-
ìàò äà óñòàíîâÿò çàùî èäåíòèôèöèðàíèòå íàãëàñè íå ïîçâîëÿâàò äà
áúäå ïðåäñêàçàíî ðåàëíîòî ïîâåäåíèå. Íåìàëêî èçñëåäîâàòåëè, îò ñâîÿ
ñòðàíà, íàñî÷âàò âíèìàíèåòî ñè êúì ðàçêðèâàíå íà óñëîâèÿòà, ïðè
êîèòî îïðåäåëåíè íàãëàñè áèõà ìîãëè äà áúäàò äîñòîâåðíè çà ïðîã-
íîçèðàíå íà ïîâåäåíèåòî.

Íî êàêâèòî è äà ñà ïúòèùàòà íà íàó÷íèòå òúðñåíèÿ ­ íà÷åíàëè
ïîñîêèòå ñè ïîâå÷å îò ïîëîâèí âåê íàçàä ­ ïî÷òè âñè÷êè ñòèãàò äî
çàêëþ÷åíèåòî, ÷å âðúçêàòà ìåæäó íàãëàñèòå è ðåàëíîòî ïîâåäåíèå å
äåéñòâèòåëíî ñëàáà, ìîæå áè èçîáùî íå ñúùåñòâóâà. Âúïðîñúò å, çàùî
òîâà å òàêà?

Çíàå ñå, ÷å ÷îâåê èìà ìíîãî íàãëàñè, êîèòî ñúïåðíè÷àò ïîìåæäó
ñè. Îñîáåíîñòèòå íà ñîöèàëíàòà ñèòóàöèÿ âåðîÿòíî îïðåäåëÿò êîÿ îò
òÿõ ùå íàääåëåå. Âñåêè å ïðåæèâÿâàë åïèçîäè â æèâîòà ñè, êîãàòî
ïîâåäåí÷åñêèÿò èçáîð å áèë â ïúëíà ïðîòèâîïîëîæíîñò íà íåãîâèÿ
âúòðåøåí ñâÿò ­ çàùîòî å íÿìàë äðóãè àëòåðíàòèâè. Äà ñå ïîñòúïè â
ïðîòèâîðå÷èå ñúñ ñâîÿòà íàãëàñà ïîíÿêîãà ñå íàëàãà ïîä íàòèñêà íà
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îáêðúæåíèåòî, äðóã ïúò ïîðàäè æåëàíèåòî äà ñå ïðåâúçìîãíå íÿêàêâî
çàòðóäíåíèå.

Äåéñòâèåòî íà òåçè, è âåðîÿòíî äðóãè ôàêòîðè, ìîæå äà áúäå
ìíîãî ñèëíî. Âúïðîñúò îáà÷å îñòàâà: êîãà, â êàêâè ñèòóàöèè îïðåäåëåíè
íàãëàñè áèõà ñúäåéñòâàëè çà àäåêâàòíîòî ïðîãíîçèðàíå íà ïîâåäå-
íèåòî?

Îò íà÷àëîòî íà òîçè, ïî÷òè âñåîáù èíòåðåñ íà ñîöèàëíèòå ïñè-
õîëîçè êúì âçàèìîâðúçêàòà ìåæäó íàãëàñàòà è ïîâåäåíèåòî, ïîëîæåí
îò åäíà åäèíñòâåíà èçñëåäîâàòåëñêà ðàáîòà íà Ëà Ïåð, ñà èçòåêëè
òî÷íî ñåäåì äåêàäè. Íî äèñêóñèèòå â êîíòåêñòà íà ïîëó÷åíèòå îò íåãî
ðåçóëòàòè ïðîäúëæàâàò, îñîáåíî êîãàòî ñòàâà äóìà çà ïðåäðàçñúäú-
öèòå è äèñêðèìèíàöèÿòà, è íåçàâèñèìî îò íîâèòå ïîñòèæåíèÿ â òàçè
îáëàñò.

Ïðåäñòàâèòåëíî èçñëåäâàíå íà åêèï ñîöèàëíè ïñèõîëîçè èäåí-
òèôèöèðà ãðóïà ôàêòîðè, êîèòî ïðåäîïðåäåëÿò ïî-âèñîêàòà ñòåïåí
íà ñèíõðîíèçàöèÿ ìåæäó ñèìâîëíîòî è ðåàëíîòî ïîâåäåíèå (Taylor,
Perlau, Sears, 1997). Îêàçâà ñå, ÷å òå ìîãàò äà ñå ñòðóêòóðèðàò â ïåò
êàòåãîðèè:

1. Èíòåíçèâíîñò íà íàãëàñàòà. Êîëêîòî ïî-ñèëíî å ÷óâñòâîòî ïî
îòíîøåíèå íà äàäåí ÷îâåê èëè ñèòóàöèÿ, òîëêîâà å ïî-âåðîÿòíî ïîâåäå-
íèåòî äà ñúîòâåòñòâà íà íàãëàñàòà ­ äîðè ïðè íåîáè÷àéíè óñëîâèÿ. È
îáðàòíî, ñëàáèòå èëè àìáèâàëåíòíèòå íàãëàñè âëèÿÿò íåçíà÷èòåëíî
èëè èçîáùî íå ïîâëèÿâàò ïîâåäåíèåòî.

2. Óñòîé÷èâîñò íà íàãëàñàòà. Õàðàêòåðèñòèêàòà å ñâúðçàíà ñ
ïðîìåíèòå, êîèòî ñå èçâúðøâàò ó èíäèâèäà ïîä âúçäåéñòâèåòî íà ôàê-
òîðà “âðåìå”. Åñòåñòâåíî å, ÷å ñòàáèëíèòå íàãëàñè ïðåäñêàçâàò ïîâåäå-
íèåòî ïî-äîáðå, îòêîëêîòî ïðîìåíÿùèòå ñå ñ âðåìåòî.

3. Öåííîñò íà íàãëàñàòà. Ôàêòîðúò èçâåæäà íà ïðåäåí ïëàí
ëè÷íîñòíàòà çàèíòåðåñîâàíîñò íà ÷îâåêà. Êîãàòî íåùî å “öåííî” çà
íÿêîãî, òî å ëîãè÷íî òîé äà òúðñè ðåàëíîòî ìó âúïëúùåíèå â æèâîòà
ñè.

4. ßñíîòà íà íàãëàñàòà. Îòíàñÿ ñå äî ñêîðîñòòà íà ïðîÿâëåíèå
íà âúòðåøíîòî îòíîøåíèå â ïîâåäåí÷åñêèòå ðåàêöèè. Àêî íàãëàñàòà
íà èíäèâèäà êúì íÿêîãî èëè íåùî å ÿðêà è äîìèíèðàùà, òÿ å íå ñàìî
çíà÷èìà çà íåãî, íî è ëåñíî çàáåëåæèìà çà äðóãèòå. Ñëåäîâàòåëíî,
êîãàòî íàãëàñàòà å èçðàçèòåëíà, íàðàñòâà è âåðîÿòíîñòòà äà îòêëþ÷è
î÷àêâàíèÿ  òèï ïîâåäåíèå.
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5. Íàòèñê íà ñèòóàöèÿòà. Èìà ìíîãî ñëó÷àè â ñîöèàëíèÿ æèâîò,
ïðè êîèòî ôàêòîðèòå íà ñðåäàòà ñà òîëêîâà ñèëíè, ÷å âúòðåøíàòà
íàãëàñà å íåâúçìîæíî äà îêàæå çàáåëåæèìî âúçäåéñòâèå âúðõó ïîâå-
äåíèåòî. Òîåñò, êîãàòî ñèòóàöèÿòà äîìèíèðà, íàãëàñàòà ãóáè ñèëàòà
ñè.

Ìåæäó âïðî÷åì, åäèí ñðàâíèòåëíî íîâ è îðèãèíàëåí ïðèíîñ íà
ñîöèàëíàòà ïñèõîëîãèÿ çà ðàçêðèâàíå íà âðúçêàòà ìåæäó íàãëàñàòà è
ïîâåäåíèåòî, å êîíöåïòóàëèçàöèÿòà íà ôåíîìåíà NIMBY. Òîâà å
àáðåâèàòóðà ñ àìåðèêàíî-àíãëèéñêà åòèìîëîãèÿ (ñúêðàùåíèå îò èçðàçà
ïot in my back yard ­ íå â ìîÿ çàäåí äâîð), êîÿòî äîñëîâíî îçíà÷àâà
“ïðîòèâíèê íà íîâîòî”.

Îáè÷àéíî NIMBY ñå ïîÿâÿâà â êîíòåêñòà íà íÿêàêâè ñúáèòèÿ,
ïðîåêòè èëè èçìåíåíèÿ â ïðèðîäíàòà è ñîöèàëíàòà ñðåäà, êúì êîèòî
å ôîêóñèðàíî îáùåñòâåíîòî âíèìàíèå.

Ïî ïðàâèëî, äèñêóòèðàíèÿò ïðåäìåò íàìèðà ñèëíà ïîääðúæêà
è ìíîçèíñòâîòî ñå ñúãëàñÿâà ñ íåãîâàòà öåëåñúîáðàçíîñò. Íî êîãàòî
ñå ïðîÿñíè, ÷å íåùàòà ìîãàò äà çàñåãíàò íÿêîãî ïåðñîíàëíî, ïîçèöèÿòà
ñå îáðúùà â äèàìåòðàëíî ïðîòèâîïîëîæíà – ñ íàñòîé÷èâ ïðîòåñò îò
ñòðàíà íà õîðàòà.

Ñ äðóãè äóìè, èäåÿòà å äîáðà, íî íå “çà ñìåòêà íà ìîÿ çàäåí
äâîð”. Ïðèìåðè çà ïîäîáíî ðàçìèíàâàíå ìåæäó íàãëàñèòå è ïîâå-
äåíèåòî èìà â èçîáèëèå â ñîöèàëíèÿ æèâîò (ñïîðîâåòå çà ñúõðàíåíèå
íà ðàäîèàêòèâíè îòïàäúöè, ñìåòèùà, íàðêîêîìóíè, äîìîâå çà ïñèõî-
áîëíè).

×îâåøêîòî ïîâåäåíèå ­ â àñïåêòà ñè íà “ðàçìèíàâàíå ìåæäó
äóìè è äåëà” ­ îñòàâà çàãàäêà. Ñ íàïðåäúêà íà íàóêàòà òåîðèÿòà è
ìåòîäèòå ñå ïîäîáðÿâàò, íî è çàñèëâàò îñíîâàíèÿòà íà òâúðäåíèåòî,
÷å ñîöèàëíèòå íàãëàñè èìàò âàæíà, íî íåèçâåñòíà ­ â íÿêàêâà ñòåïåí
“ìèñòåðèîçíà” ­ ðîëÿ â äåòåðìèíàöèÿòà íà ÷îâåøêèòå äåéñòâèÿ.

Äàëè íàãëàñèòå ñà èíäèêàòîð íà ïîâåäåíèåòî, çà äà ìîæå òî äà
ñå ïðåäñêàçâà, äíåñ íå å ãëàâíèÿò âúïðîñ. Ïî-âàæíîòî å äà ñå ðàçáåðå
“êàê” äà ñå ïðåäñêàçâà è “êîãà” òîâà å âúçìîæíî. Î÷åâèäíî âúïðîñúò
ñå ñâåæäà äî ìåòîäà, ñòîè îòâîðåí è ÷àêà ðåøåíèÿ.

Âòîðîòî “ñúáèòèå” â ñîöèàëíàòà ïñèõîëîãèÿ îñâåòëÿâà ìîãú-
ùàòà ñèëà íà ÿâëåíèåòî “êîíôîðìèçúì”.

Âñåêè ÷îâåøêè èíäèâèä å åäíîâðåìåííî êîíôîðìèñò è íîíêîí-
ôîðìèñò: ïúðâîòî ­ çà äà íå èçãëåæäà “÷óæäåíåö” â î÷èòå íà äðóãèòå;



15

è âòîðîòî ­ çà äà äåìîíñòðèðà ñâîÿòà èíäèâèäóàëíîñò. Îïðåäåëÿíåòî
íà ñòåïåíòà íà êîíôîðìíîñò å ôàêòîð ñúñ çíà÷åíèå çà ïðîãíîçèðàíåòî
íà ïîâåäåíèåòî. Íî ùî å êîíôîðìíîñò?

Â ñîöèàëíàòà ïñèõîëîãèÿ òîâà å äèñêóðñúò íà ðàçãëåæäàíå íà
èíäèâèäóàëíîòî ïîâåäåíèå ñúîáðàçíî íîðìèòå íà îïðåäåëåíà ãðóïà,
÷èéòî ÷ëåí å êîíêðåòåí ÷îâåê.

Íåïèñàíèòå ïðàâèëà çà ãðóïîâî ïîâåäåíèå ñå íàçîâàâàò ñîöèàë-
íè íîðìè. Ñîöèàëíèÿò æèâîò å æèâîò â ãðóïè. Êîíôîðìèçìúò å ïîâå-
äåíèå ïîä íàòèñêà íà ãðóïîâèòå íîðìè; òå “çàñòàâÿò” äà ñå äåéñòâà â
ïðîòèâîðå÷èå ñúñ ñîáñòâåíèòå íàãëàñè, ìîðàë è óáåæäåíèÿ. Êîíôîð-
ìèçìúò å íàãàæäà÷åñòâî. Îáèäíî å çà ÷îâåêà äà áúäå “íàãàæäà÷”, íî
âúïðåêè òîâà òîé å. Çàùî?

Èíòåðåñúò êúì àòðèáóòèâíîòî ïðèñúñòâèå íà ÿâëåíèåòî â ñî-
öèàëíîòî ïðîñòðàíñòâî äàòèðà îò äåñåòèëåòèÿ íàçàä, íî “ñúáèòèåòî”
ïî ïúòÿ íà ïîçíàíèåòî ñå ñëó÷âà ïðåç 1955 ãîäèíà. Òîãàâà ñîöèàëíèÿò
ïñèõîëîã Ñîëîìîí Àø èçâúðøâà ïúðâîòî ñèñòåìàòè÷íî èçñëåäâàíå
íà êîíôîðìèçìà ­ ÷ðåç åêñïåðèìåíò, çàñëóæèë ïî÷åòíîòî îïðåäåëåíèå
“êëàñè÷åñêè”, è çàäàë ïî-íàòàòúøíà îðèåíòàöèÿ íà èçñëåäîâàíèÿòà
ïî òåìàòà.

Ïî ñúùåñòâî ñòàâà äóìà çà ñåðèÿ äîáðå ïëàíèðàíè è ñòðîãî
êîíòðîëèðàíè åêñïåðèìåíòè, ïðîâåäåíè â ëàáîðàòîðíè óñëîâèÿ âúç
îñíîâà íà åäíà è ñàùà ìåòîäèêà.

Àòðàêòèâåí â ñëó÷àÿ å ôàêòúò, ÷å êîíôîðìíîòî ïîâåäåíèå íå å
ïîäëîæåíî íà ìàíèïóëàöèÿ â äèñêóðñà íà íàãëàñèòå, ìîðàëà èëè ñèñ-
òåìàòà îò óáåæäåíèÿ ­ ñëîæíè è òðóäíî äîñòúïâè ÿâëåíèÿ, êîèòî ìîæå
áè ñå êðèÿò â íåãîâàòà ïðèðîäà. Òóê âíèìàíèåòî å íåî÷àêâàíî ôîêóñè-
ðàíî âúðõó íàé-î÷åâèäíàòà ìó ôîðìà íà ïðîÿâëåíèå: êîíôîðìíîñòòà
íà âúçïðèÿòèÿòà.

Ìåòîäè÷åñêèÿò èíñòðóìåíòàðèóì ­ ïðåäñòàâåí îò òàêà íàðå÷å-
íèÿ “òåñò çà ïåðöåïòèâíà ïðåöåíêà” ­ å ïðåäåëíî ïðîñò.

Âèçóàëíèÿò ìàòåðèàë âêëþ÷âà äâå êàðòîí÷åòà, íà êîèòî ñà èçîá-
ðàçåíè îòñå÷êè ñ ðàçëè÷íà äúëæèíà, ñúîòâåòíî ­ íà ïúðâîòî îòñå÷êàòà
Õ, à íà âòîðîòî îòñå÷êèòå À, Â è Ñ, ðàçëè÷íè ïî äúëæèíà. Îòñå÷êàòà
Õ å î÷åâèäíî ðàâíà ïî äúëæèíà íà åäíà îò òÿõ. Çàäà÷àòà å äà ñå ïðåöåíè
íà êîÿ îò òðèòå îòñå÷êè å ðàâíà îòñå÷êàòà Õ.

Ïðîöåäóðàòà íà èçñëåäâàíåòî èçèñêâà ñúçäàâàíå íà ñèòóàöèÿ,
â êîÿòî âñè÷êè ëèöà, ñ èçêëþ÷åíèå íà åäíî (“æåðòâàòà”), ñà “ïîäñòà-
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âåíè” íà åêñïåðèìåíòàòîðà, òîåñò, ïîëó÷èëè ñà ïðåäâàðèòåëåí èíñòðóê-
òàæ çà ðåàëèçèðàíå íà ñúîòâåòíî ïîâåäåíèå. Îñâåí òîâà óñëîâèÿòà ñà
òàêà ìàíèïóëèðàíè, ÷å îòãîâîðúò íà “æåðòâàòà” äà áúäå ïîëó÷åí ïî-
ñëåäåí.

Åêñïåðèìåíòúò ïðîòåêúë íà äâà åòàïà. Íà ïúðâèÿ âñè÷êè “ïîä-
ñòàâåíè” ëèöà îòãîâàðÿëè ïðàâèëíî, “æåðòâàòà” ­ áåç ñúìíåíèå ­ ñúùî.
Çàäà÷àòà å èçêëþ÷èòåëíî ïðîñòà. Ïðîöåäóðàòà ñå ïîâòàðÿëà ìíîãî-
êðàòíî, äîêàòî â åäèí ìîìåíò íåùî ñå ñëó÷èëî.

Ïðîòè÷à âòîðèÿò åêñïåðèìåíòàëåí åòàï. Íà ñúùàòà çàäà÷à âñè÷-
êè ó÷àñòíèöè äàâàëè ãðåøåí îòãîâîð ­ ïðè òîâà ñ ïúëíî åäèíîäóøèå.
“Æåðòâàòà”, êîÿòî îòãîâàðÿëà ïîñëåäíà, å ïðèíóäåíà äà ñå çàìèñëè è
äà ðåøè: äàëè äà ñå êîíôîðìèðà ñ îáùîòî ìíåíèå è äà äàäå î÷åâèäíî
íåâåðåí îòãîâîð, èëè äà îòñòîÿâà ñâîÿ îòãîâîð, â ÷èÿòî ïðàâèëíîñò å
áåçóñëîâíî óáåäåíà.

Ðåçóëòàòèòå ñà ïîòðåñàâàùè: îêîëî 75% îò èçñëåäâàíèòå ëèöà
ïðîìåíÿëè ìíåíèåòî ñè ïîä íàòèñêà íà ãðóïîâîòî ìíåíèå. Ïðè òîâà,
â åêñïåðèìåíòà íà Àø íÿìà íèòî ÿâíè íàãðàäè, íèòî ÿâíè ñàíêöèè çà
ïðîÿâàòà íà êîíôîðìíî ïîâåäåíèå. Òîãàâà çàùî õîðàòà ñå êîíôîð-
ìèðàò?

Ùîì â åëåìåíòàðíèòå åêñïåðèìåíòàëíè óñëîâèÿ ñ ÿñíîòî ñúç-
íàíèå çà ïîãðåøíîñòòà íà ñâîÿ îòãîâîð ÷îâåê îòñòúïâà ïîä íàòèñêà
íà ãðóïàòà, òî ùî çà ìîù òðÿáâà äà èìà âëèÿíèåòî íà êîíôîðìèçìà â
ðåàëíèÿ æèâîò, êúäåòî íàòèñêúò íà ãðóïèòå å ìíîãî ïî-ñèëåí, à ñèòóà-
öèèòå ­ ìíîãî ïî-íåîïðåäåëåíè?

Íàòúêíàëà ñå íà ôàêòà, ÷å êîíôîðìèçìúò å ìîæå áè íàé-âàæíèÿò
ìåõàíèçúì íà ãðóïîâîòî ïîâåäåíèå, ñîöèàëíàòà ïñèõîëîãèÿ ïîåìà ïúòÿ
íà íåãîâîòî ñåðèîçíî ïðîó÷âàíå.

Ðàáîòàòà íà Àø èìà îñîáåíî çíà÷åíèå çà ïîçíàíèåòî ïî òåìàòà
ãëàâíî â äâà àñïåêòà: ïúðâî ­ ÷å áåçóñëîâíî äåìîíñòðèðà ðåàëíàòà
ñèëà íà ñîöèàëíèÿ íàòèñê âúðõó èíäèâèäóàëíîòî ïîâåäåíèå; è âòîðî ­ ÷å
ïîðàæäà âúëíà îò èçñëåäâàíèÿ, êîèòî ïðîäúëæàâàò äî äíåñ ïî ïîñîêà
íà çàäúëáî÷àâàíå íà çíàíèÿòà çà ôàêòîðèòå, ïîðàæäàùè åôåêòèòå íà
êîíôîðìíîñò â ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå.

Ïðåäïîëàãà ñå, ÷å ïðîÿâèòå íà êîíôîðìèçìà ñèëíî ñå ïîâëèÿâàò
îò äåéñòâèåòî íà ñëåäíèòå ôàêòîðè:

1. Ñîöèàëíà ïîäêðåïà. Îêàçâà ñå, ÷å ÷îâåê å ìíîãî ïî-ñïîñîáåí
äà îñòàíå âåðåí íà ìíåíèåòî ñè, àêî ñå íàìåðè ïîíå îùå åäèí, êîéòî
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äà ãî ïîäêðåïè. Ñ äðóãè äóìè, ðàâíèùåòî íà êîíôîðìèçúì ñå ñíèæàâà
ïðè íàëè÷èåòî íà ñúþçíèê ñúñ ñúùàòà ïîçèöèÿ.

2. Ðåôåðåíòíîñò íà ãðóïàòà. Êîëêîòî ïî-ïðèâëåêàòåëíà å ãðóïàòà
çà èíäèâèäà è êîëêîòî ïî-òåñíè ñà âðúçêèòå ìó ñ íåÿ, òîëêîâà òîé å
ïî-ñêëîíåí äà ñå êîíôîðìèðà ñ íåéíèòå íîðìè.

3. Ãîëåìèíà íà ãðóïàòà. Ïîêàçàòåëÿò îòêðîÿâà òåíäåíöèÿòà êúì
çàâèøàâàíå íà êîíôîðìíîòî ïîâåäåíèå ñ íàðàñòâàíåòî íà áðîÿ íà ÷ëå-
íîâåòå, íî äî ðàçìåð îò 5 äî 7 ëèöà. Îòòóê íàòàòúê åôåêòúò íà êîíôîðì-
íîñò ñå òðàíñôîðìèðà â ïðîòèâîïîëîæåí: èíäèâèäúò ïî-óñòîé÷èâî
ñå ñúïðîòèâëÿâà íà âèäèìî îêàçàíèÿ ìó íàòèñê îò ãðóïàòà, çàùîòî
çàïî÷âà äà ïîäîçèðà ïðåäíàìåðåíîòî £ ïîâåäåíèå (ïðåñëåäâàíåòî íà
öåëòà äà ãî “ïðèòèñíå” è äà “îáúðíå” ìíåíèåòî ìó).

4. Ïîëîâè ðàçëè÷èÿ. Èíòåðåñåí âúïðîñ. Ìúæåòå èëè æåíèòå ñà
ïî-ñêëîííè äà ïðîÿâÿâàò êîíôîðìèçúì â ïîâåäåíèåòî ñè? Ïðîäúë-
æèòåëíî âðåìå ñå ñ÷èòà, ÷å æåíèòå ïî-÷åñòî, ïî-èíòåíçèâíî è â ïî-
âèñîêà ñòåïåí ñå êîíôîðìèðàò, îòêîëêîòî ìúæåòå. Ñúâðåìåííèòå èç-
ñëåäâàíèÿ îáà÷å íå äàâàò îñíîâàíèå çà èäåíòèôèöèðàíåòî íà ïîëîâè
ðàçëè÷èÿ â ñòåïåíòà íà êîíôîðìíîñò.

Ìîæå ëè ïî òðèâèàëíèÿ îòãîâîð íà âúïðîñà çà äúëæèíàòà íà
îòñå÷êèòå, ïðè òîâà â ëàáîðàòîðíè óñëîâèÿ, äà ñå ñúäè çà êîíôîðìíîòî
ïîâåäåíèå íà êîéòî è äà áèëî èíäèâèä â ðåàëíèòå æèçíåíè ñèòóàöèè?

Òîâà å ïðîáëåìíèÿò âúïðîñ, êîéòî äî äíåñ ñå îáñúæäà êàòî òåìà
íà íàó÷íè äèñêóñèè. Èäåèòå, âëîæåíè â êëàñè÷åñêèÿ åêñïåðèìåíò íà
Àø, ïðîäúëæàâàò äà âëèÿÿò âúðõó òúðñåíèÿòà ïî ìíîãî “ñïîðíè” ñî-
öèàëíè âúïðîñè.

Ñ îñîáåí ñîöèàëíîïñèõîëîãè÷åí ïðèíîñ íàïðèìåð ñå îòêðîÿâà
ìåòààíàëèçúò, èçâúðøåí â ñåðèÿ ïîñëåäîâàòåëíè èçñëåäâàíèÿ, èíèöèè-
ðàíè îò èçâîäèòå íà Àø, è íàñî÷åíè êúì ðàçêðèâàíåòî íà èçìåíåíèÿòà
â “ñòåïåíòà íà êîíôîðìíîñò” ïîä âëèÿíèåòî íà êóëòóðíèòå ôàêòîðè
(Bond, Smith, 1996, pp. 111­137). Ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè ñå ïðèåìàò
êàòî “íàäåæäíè”, çà äà ïîçâîëÿò î÷åðòàâàíåòî íà íÿêîëêî óñòîé÷èâî
íàëàãàùè ñå òåíäåíöèè:

­ ÷å â óñëîâèÿòà íà ñúâðåìåííèÿ æèâîò ðàâíèùåòî íà êîíôîð-
ìèçúì íàìàëÿâà;

­ ÷å ñïåöèôèêàòà íà êóëòóðàòà å â ïðÿêà çàâèñèìîñò ñúñ ñêëîí-
íîñòòà íà õîðàòà êúì êîíôîðìíî ïîâåäåíèå;
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­ ÷å ñúùåñòâóâà çíà÷èìà ðàçëèêà â ïðîÿâëåíèÿòà íà êîíôîð-
ìèçìà ó ðàçëè÷íèòå åòíîñè: òàì, êúäåòî öåííîñòèòå ñà îáâúðçàíè ïî-
âå÷å ñ êîëåêòèâèñòè÷íàòà îðèåíòàöèÿ è äîìèíèðàíåòî íà ãîëåìèòå
ñîöèàëíè ãðóïè, ñòåïåíòà íà êîíôîðìíîòî ïîâåäåíèå å ïî-âèñîêà, îò-
êîëêîòî â ñòðàíè, ÷èèòî êóëòóðíè ìîäåëè òîëåðèðàò ðàçâèòèåòî íà
èíäèâèäóàëèçìà;

­ ÷å â ñâåòîâåí ìàùàá ñå çàáåëÿçâà íàðàñòâàíå íà ïðèîðèòåòà
íà ëè÷íèòå öåëè è íàìàëÿâàíå íà öåííîñòèòå íà ãðóïîâèòå.

Òåçè òåíäåíöèè íåäâóñìèñëåíî ðàçêðèâàò ðîëÿòà íà êóëòóðíèòå
ôàêòîðè â äèíàìèêàòà íà ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå, à òåõíèòå âåëè÷èíè
ïðîãðåñèâíî íàëàãàò ïðèñúñòâèåòî ñè íà èçñëåäâàí îáåêò â ìåòîäî-
ëîãèÿòà íà ñúâðåìåííàòà ñîöèàëíà ïñèõîëîãèÿ.

Òðåòîòî “ñúáèòèå” ïî ïúòÿ íà ïîçíàíèåòî íå ñå ðàæäà îò åêñïå-
ðèìåíò, íèòî å ïëîä íà íàó÷íî îòêðèòèå. Îáðàçíî êàçàíî, òî âëèçà â
ïîëåòî íà ñîöèàëíàòà ïñèõîëîãèÿ îò “óëèöàòà”, çà äà ïîëîæè ôóíäà-
ìåíòà íà åäíà îò íàé-àòðàêòèâíèòå £ èçñëåäîâàòåëñêè îáëàñòè ­ òåìàòà
çà ïðîñîöèàëíîòî ïîâåäåíèå.

Ïðåç 1964 ãîäèíà â Íþ Éîðê ñå ñëó÷âà ãðîçåí èíöèäåíò. Äèñêó-
òèðàí “îæåñòî÷åíî” â ìåäèéíîòî ïðîñòðàíñòâî, òîé íàìèðà øèðîê
îòçâóê â ìàñîâîòî ñúçíàíèå.

Âå÷åðòà ñëåä ïðèêëþ÷âàíå íà ðàáîòà áàðìàíêàòà Êèòè Äæåíî-
âåçå òðúãâà çà âêúùè. Äîìúò £ ñå íàìèðà â òèõ è ñïîêîåí êâàðòàë,
çàñåëåí ãëàâíî îò ïðåäñòàâèòåëè íà ñðåäíàòà êëàñà. Êîãàòî ñëèçà îò
êîëàòà ñè, æåíàòà áèâà íàïàäíàòà îò ìúæ, êîéòî çàïî÷âà äà £ íàíàñÿ
óäàðè ñ íîæ. Îòåêâàò çà ïîìîù ïðîíèçèòåëíè ïèñúöè. Ñúñåä îòâàðÿ
ïðîçîðåöà è ñ âèêîâå óñïÿâà äà ïðîãîíè íàïàäàòåëÿ. Òîé îáà÷å ðåøàâà
äà ñå âúðíå, ïîâàëÿ æåðòâàòà íà çåìÿòà è ïîäíîâÿâà “ïúêëåíîòî” ñè
äåëî. Òÿ ïðîäúëæàâà ñèëíî äà êðåùè. Â êðàéíà ñìåòêà, íÿêîé ïîçâúíÿâà
â ïîëèöèÿòà è áóêâàëíî ñëåä ìèíóòè êîëàòà èì ïðèñòèãà. Æåíàòà
îáà÷å å âå÷å ìúðòâà, à óáèåöúò èç÷åçíàë.

Ïîëèöåéñêîòî ðàçñëåäâàíå óñòàíîâÿâà, ÷å íàïàäåíèåòî å ïðîäúë-
æèëî 35 ìèíóòè, à íåãîâè ñâèäåòåëè ñà ñòàíàëè 38 ÷îâåêà îò ñúñåäíèòå
äîìîâå. Ñàìî åäèí å ïîçâúíèë â ïîëèöèÿòà, à åäíà äâîéêà ñúïðóçè å
ïðèáëèæèëà ñòîëîâå äî ïðîçîðåöà, çà äà ìîæå ïî-óäîáíî äà íàáëþäàâà
ñöåíàòà íà íàñèëèåòî. Óáèåöúò òàêà è íå áèâà îòêðèò.
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Îòçâóêúò îò òðàãåäèÿòà å øèðîê è ïîòðåñàâàù. Æåðòâàòà áè
ìîãëà äà îöåëåå, àêî íÿêîé ñå å ïðèòåêúë íà ïîìîù. Íî íèêîé ñðåä
ãîëåìèÿ áðîé ñâèäåòåëè íå å ïðîÿâèë ñúñòðàäàíèå è äîðè íå å îïèòàë
äà ïðåêðàòè íàñèëèåòî. Íÿêîè, èçãëåæäà, ñà ñå íàñëàæäàâàëè.

Õîðàòà èçïàäàò â óæàñ è çàïî÷âàò äà òúðñÿò îáÿñíåíèå íà ïðè-
÷èíèòå çà òàêàâà öèíè÷íà ïàñèâíîñò. È “âèíîâíèöè” áèâàò íàìåðåíè:
îò÷óæäåíèåòî è áåçäóøèåòî â ãîëåìèòå ãðàäîâå, æèòåëèòå îò êâàðòàëà
íà æåðòâàòà, à ìîæå áè ñàìàòà ãëúáèííà ñúùíîñò íà ÷îâåøêàòà ïðè-
ðîäà. Íî íèìà ÷îâåêúò å ïî-íèçø îò çâÿðà?

Òðàãè÷íèÿò èíöèäåíò åñòåñòâåíî îáåäèíÿâà óñèëèÿòà íà ïñè-
õîëîçèòå. Òå ñåðèîçíî ñå çàåìàò ñúñ çàäà÷àòà äà îòêðèÿò ñèëàòà, êîÿòî
ïðå÷è íà ÷îâåøêèÿ èíäèâèä ðåàëíî äà ïîìîãíå íà ñåáåïîäîáíèÿ.

Ôîðìèðà ñå èçñëåäîâàòåëñêàòà îáëàñò íà îíçè òèï ïîâåäåíèå,
êîéòî âîäè äî ïîçèòèâíè ñîöèàëíè ñëåäñòâèÿ, èëè òàêà íàðå÷åíîòî
“ïðîñîöèàëíî ïîâåäåíèå”. Öåëòà å äà ñå íàìåðÿò ôàêòîðèòå, ÷èèòî
äåòåðìèíàíòè îòêëþ÷âàò ïðîÿâëåíèÿòà íà àëòðóèçìà, ñúòðóäíè÷åñò-
âîòî, îêàçâàíåòî (íåîêàçâàíåòî) íà ïîìîù, ãðèæàòà çà äðóãèÿ.

Íà÷åâàò ìíîãîáðîéíè ïñèõîëîãè÷íè ïðîó÷âàíèÿ. Îò òÿõíîòî
ðóñëî èçïëóâà èçêëþ÷èòåëíî òâîð÷åñêàòà ðàáîòà íà äâàìà ñîöèàëíè
ïñèõîëîçè ­ Äæîí Äàðëè è Áèá Ëàòàíå, êîÿòî îòêðèâà åäèí îò íàé-
íåî÷àêâàíèòå ôåíîìåíè íà ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå ­ “åôåêòà íà î÷åâè-
äåöà”.

Àíàëèçèðàéêè ðåàêöèèòå íà õîðàòà â íåîáè÷àéíè ñèòóàöèè, äâà-
ìàòà ó÷åíè ñòèãàò äî èçâîäà, ÷å ïðåç æèâîòà ñè âñåêè ÷îâåê ïîïàäà â
òàêèâà ñðåäíîñòàòèñòè÷åñêè îêîëî øåñò ïúòè.

Òîâà å îïòèìèñòè÷íà êîíñòàòàöèÿ ­ ïî ëîãè÷íè ïðè÷èíè, íî
ñúùåâðåìåííî ïåñèìèñòè÷íà ïî îòíîøåíèå íà ïðîãíîçàòà çà íà÷èíà
íà ðåàãèðàíå â ïîäîáíè ñèòóàöèè. Ïîïàäàéêè ðÿäêî â òÿõ, èíäèâèäúò
íÿìà äîñòàòú÷íî ïðåæèâÿâàíèÿ íà óñïåøíè ïîâåäåí÷åñêè ñòðàòåãèè.
Îò íåãî ñå èñêà áúðçî äà âçåìå ðåøåíèå êàê äà ðåàãèðà, à òîé íÿìà
íóæíèÿ îïèò, íà êîéòî äà ñå îïðå.

Çíàå, ÷å îáùåñòâîòî èñêà îò íåãî äà ïîìàãà íà äðóãèòå â áåäà,
íî ÷åñòî èçîáùî íå ãî ïðàâè. Çàùî? Çàùîòî íÿìà äîñòàòú÷åí îïèò è
íå çíàå êàêâî äà ïðàâè, çàùîòî îò÷óæäåíèåòî, áåçäóøèåòî è åãîèçìúò
ñà òèïè÷íè çà ñúâðåìèåòî, èëè çàùîòî “ãðèæàòà çà äðóãèÿ” å íåñâîéñò-
âåíà ïðîÿâà íà ÷îâåøêàòà ïðèðîäà?
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Îò òàêà íàðå÷åíèÿ “common sence” (çäðàâ ñìèñúë) ñëåäâà, ÷å
êîëêîòî ïîâå÷å î÷åâèäöè èìà â äàäåíà íåîáè÷àéíà ñèòóàöèÿ, òîëêîâà
ïî-îõîòíî âñåêè îò òÿõ áè ñå íàìåñèë â íåÿ. Äàðëè è Ëàòàíå èçäèãàò
îáà÷å ïðîòèâîïîëîæíà õèïîòåçà: ÷å òî÷íî ãîëåìèÿò áðîé õîðà, îêàçàëè
ñå ñâèäåòåëè íà äàäåí èíöèäåíò, íàìàëÿâà æåëàíèåòî íà âñåêè îò òÿõ
ïîîòäåëíî äà ñå íàìåñè è ïîìîãíå íà ïîòúðïåâøèÿ.

Òàêà ñå ðàæäà èäåÿòà çà äåéñòâèåòî íà ôåíîìåíà “äèôóçèÿ íà
îòãîâîðíîñòòà” (ðàçñåéâàíå), ÷èÿòî ñúùíîñò ðàçêðèâà èíòåðåñíà òåí-
äåíöèÿ: ñ íàðàñòâàíåòî íà áðîÿ íà ñâèäåòåëèòå â êðèòè÷íà ñèòóàöèÿ
íàðàñòâà è óáåæäåíèåòî, ÷å íàìåñàòà å èçëèøíà, çàùîòî âñå íÿêîé
âå÷å å ïîìîãíàë. Òîåñò, ÷óâñòâèòåëíîñòòà êúì ïåðñîíàëíàòà îòãîâîð-
íîñò çà ñîáñòâåíèòå äåéñòâèÿ äðàñòè÷íî íàìàëÿâà.

Êîíöåïöèÿòà çà äèôóçèÿòà íà îòãîâîðíîñòòà çàëÿãà â òåîðåòè÷-
íèÿ ìîäåë íà èçñëåäâàíèÿ ïðîáëåì.

Çà äà ãî ìàíèïóëèðàò â ëàáîðàòîðíè óñëîâèÿ, Äàðëè è Ëàòàíå
èçìèñëèëè îðèãèíàëåí åêñïåðèìåíòàëåí ñöåíàðèé. Òîé ñúçäàâàë êðè-
òè÷íà ñèòóàöèÿ, ïîäîáíà íà òðàãè÷íèÿ èíöèäåíò ñ Êèòè Äæåíîâåçå, è
ïîçâîëÿâàë äà ñå ðåãèñòðèðà íàìåñàòà â íåÿ îò ñòðàíà íà ñâèäåòåëèòå.

Íà ó÷àñòíèöèòå â åêñïåðèìåíòà ­ ñòóäåíòè îò ïîäãîòâèòåëåí
êóðñ ïî ïñèõîëîãèÿ ­ ïðåäëîæèëè äà ó÷àñòâàò â îáñúæäàíå ïî âúïðîñà
çà àäàïòàöèÿòà èì êúì âèñîêîêîíêóðåíòíèÿ óíèâåðñèòåòñêè æèâîò,
äà ñïîäåëÿò ëè÷íèòå ñè ïðîáëåìè áåç ïðèòåñíåíèå è äèñêîìôîðò.
Âñåêè ñå íàìèðàë â îòäåëíà ñòàÿ ñ òåëåôîí, ðàçïîëàãàë ñ äâå ìèíóòè
çà ðàçãîâîð è ìîæåë äà ãîâîðè ñàìî ñ åäèí îò ó÷àñòíèöèòå. Ñëåä òîâà
âðúçêàòà ñå ïðèâêëþ÷âàëà êúì äðóã.

Öåëòà íà åêñïåðèìåíòàëíàòà ñèòóàöèÿ áèëà äà ôîðìèðà ó èç-
ñëåäâàíèòå ëèöà åñòåñòâåíî ïîâåäåíèå, áåç äà ðàçêðèâà èñòèíñêèòå £
öåëè. Êëþ÷îâ ìîìåíò ñå îêàçàëî ðàçäåëÿíåòî íà ñòóäåíòèòå â òðè
ãðóïè ñ ðàçëè÷íè óñëîâèÿ íà åêñïåðèìåíòàëíàòà ñèòóàöèÿ.

Ëèöàòà îò ïúðâàòà ãðóïà ñ÷èòàëè, ÷å ðàçãîâàðÿò ñàìî ñ åäèí
ñúáåñåäíèê, âúâ âòîðàòà âñåêè ïðåäïîëàãàë, ÷å ñå ñâúðçâà ñ äâàìà, à
íà òåçè îò òðåòàòà ãðóïà êàçàëè, ÷å ïî ëèíèÿòà ñå âêëþ÷âàò ïåò ÷îâåêà.
Â äåéñòâèòåëíîñò, âñåêè ãîâîðåë íà ñåáå ñè, à ãëàñîâåòå íà äðóãèòå
áèëè ïóñêàíè íà çàïèñ.

Êðèòè÷íàòà ñèòóàöèÿ òðÿáâàëî äà ñå ñúçäàäå íà âòîðèÿ åêñïå-
ðèìåíòàëåí åòàï. Ó÷åíèòå èçáðàëè äà ñèìóëèðàò åïèëåïòè÷åí ïðèïà-
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äúê ­ èíöèäåíò, êîéòî èçãëåæäà ìíîãî ðåàëèñòè÷íî è ñå âúçïðèåìà
îò áîëøèíñòâîòî õîðà êàòî íåùàñòåí ñëó÷àé.

Ïî âðåìå íà “ðàçãîâîðà” ñè èçñëåäâàíîòî ëèöå ñòàâàëî “ñâèäå-
òåë” íà “ïðèïàäúêà” íà ñâîÿ ñúáåñåäíèê: ÷óâàëî ïî òåëåôîíà íàêúñà-
íàòà ìó ðå÷, çàäúõâàíåòî ìó, ñúîáùàâàíåòî, ÷å óìèðà è ìîëáèòå ìó çà
ïîìîù. Íàêðàÿ íàñòúïâàëà òèøèíà. Òî äåéñòâèòåëíî âúçïðèåìàëî
ñòàíàëîòî êàòî “íåùàñòåí ñëó÷àé” ­ íåãîâ ñúñòóäåíò å â áåäà è ñïåøíî
ñå íóæäàå îò ïîìîù.

Äàðëè è Ëàòàíå ïðåäîñòàâèëè ÷åòèðè ìèíóòè âðåìå çà äåéñòâèå,
ñëåä êîåòî åêñïåðèìåíòúò ïðèêëþ÷âàë. Òå àíàëèçèðàëè ðåàêöèèòå íà
èçñëåäâàíèòå è èç÷èñëÿâàëè â ïðîöåíòè êîëêî ëèöà îò ñúîòâåòíèòå
ãðóïè ñå ïðèòåêëè íà ïîìîù (íàïóñíàëè ñòàÿòà è óâåäîìèëè åêñïåðè-
ìåíòàòîðà çà ïðîáëåìà). Èç÷èñëèëè è âðåìåòî, êîåòî èì áèëî íóæíî
äà âçåìàò ðåøåíèåòî ñè.

Ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè òî÷íî ïîòâúðäèëè äîïóñíàòàòà õèïîòåçà:
êîëêîòî ïî-ãîëÿìà áèëà ãðóïàòà, òîëêîâà ïî-ìàëêî îò ÷ëåíîâåòå £ îò-
êëèêâàëè íà èíöèäåíòà. Îáùèÿò áðîé èçñëåäâàíè, ñúîáùèëè çà ïðè-
ïàäúêà, âàðèðàë â ãðóïèòå ñ åäíà è ñúùà ïîâòîðÿåìîñò: îò ïúðâàòà
ãðóïà ñúîáùàâàëè âñè÷êè ïî÷òè âåäíàãà, îò âòîðàòà ñàìî 85%, à îò
òðåòàòà åäâà 65%, ïðè òîâà ñúñ çàäúðæàíå íà ðåàêöèÿòà äî ïîñëåäíèÿ
ìîìåíò íà ÷åòèðèìèíóòíèÿ âðåìåâè îòðÿçúê.

Òóê ­ êàêòî â ðåàëíàòà òðàãåäèÿ ñ Äæåíîâåçå ­ å âúçìîæíî äà
ñå äîïóñíå, ÷å èçñëåäâàíèòå, ïîïàäíàëè âúâ âòîðàòà è òðåòàòà ãðóïà
ñà áåçäóøíè, íåîòçèâ÷èâè è íåñúñòðàäàòåëíè. Íî Äàðëè è Ëàòàíå
áúðçî èçÿñíèëè, ÷å íå òîâà å ïðè÷èíàòà çà òÿõíîòî “íåâìåøàòåëñòâî”.

Â ñâîáîäåí ðàçãîâîð ñ èçñëåäâàíèòå òå ïîëó÷èëè èíôîðìàöèÿ
çà ïðåæèâÿâàíèÿòà èì: âñè÷êè ñúîáùàâàëè çà óñåùàíèÿ íà áåçïî-
êîéñòâî è äèñêîìôîðò ïî âðåìå íà “ïðèñòúïà”, äîðè çà ïîÿâàòà íà
íåâðîòè÷íè ôèçèîëîãè÷íè ïðèçíàöè. Åêñïåðèìåíòàòîðèòå ñå óáåäèëè,
÷å ïðè÷èíàòà çà ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè òðÿáâà äà ñå ôèêñèðà â “ðàç-
ëè÷íèÿ áðîé” ÷ëåíîâå íà ãðóïèòå.

Òîâà îçíà÷àâà, ÷å âñÿêà ïðîìÿíà íà ïîâåäåíèåòî, ïðåäèçâèêàíà
îò ïðèñúñòâèåòî íà äðóãè õîðà, å âúçìîæíî äà ñå ïðèïèøå íà “ñîöèàë-
íîòî âëèÿíèå”. Òî ñå îêàçâà ñ êëþ÷îâà ðîëÿ â ïðîöåäóðàòà íà äèñêó-
òèðàíîòî èçñëåäâàíå.

Îòòîãàâà äî äíåñ ñ ïðîäúëæàâàùî óäèâëåíèå, ñîöèàëíèòå ïñèõî-
ëîçè íå ñïèðàò äà ñå ïèòàò êàêâî å òîâà, êîåòî ñå êðèå â ïðèñúñòâèåòî
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íà äðóãèÿ è îêàçâà òîëêîâà ìîùíî âúçäåéñòâèå âúðõó àâòîíîìèÿòà íà
îòäåëíèÿ èíäèâèä. Ñ äðóãè äóìè, êîíöåïòóàëèçèðà ñå èçñëåäîâàòåë-
ñêîòî ïîëå íà òåìàòà çà ñîöèàëíîòî âëèÿíèå.

Îùå Äàðëè è Ëàòàíå óñïåøíî äåìîíñòðèðàò ðåàëíîòî ìó ïðîÿâ-
ëåíèå è íàìèðàò íÿêîè îáÿñíåíèÿ ­ ãëàâíî â òåîðèÿòà ñè çà “ðàçñåéâà-
íåòî íà îòãîâîðíîñòòà”.

Êîëêîòî ïî-ãîëÿìà å ãðóïàòà, òîëêîâà ïî-ìàëêà å ïåðñîíàëíàòà
îòãîâîðíîñò íà èçñëåäâàíèÿ çà äåéñòâèÿòà ìó. Çà ëèöàòà îò âòîðàòà è
òðåòàòà ãðóïà å ëåñíî äà ïðåäïîëîæàò, ÷å íÿêîé äðóã âå÷å ñå å íàìåñèë
è ðàçðåøèë ïðîáëåìà. Îñâåí òîâà, êîãàòî èíäèâèäúò å ñðåä äðóãèòå,
òîé ïîäåëÿ ñ òÿõ íå ñàìî îòãîâîðíîñòòà çà îêàçâàíåòî íà ïîìîù, íî è
ïîòåíöèàëíàòà âèíà çà íåîêàçâàíåòî £.

Çíàå ñå, ÷å àêî èìà åäèíñòâåí ñâèäåòåë íà íåùàñòåí èíöèäåíò,
íåãàòèâíèòå ñëåäñòâèÿ (çà íåãî) ïðè íåîêàçâàíå íà ïîìîù áèõà áèëè
ìíîãî ïî-ñèëíè, îòêîëêîòî â ñëó÷àÿ è íà äðóãè ñâèäåòåëè. Ñ òÿõ ïî-
ëåêî áè ñå íîñèëî áðåìåòî (âèíàòà) çà íåâìåøàòåëñòâîòî â ñèòóàöèÿòà.

Î÷åâèäíî äèôóçèÿòà íà îòãîâîðíîñòòà å âàæåí ôàêòîð íà ñî-
öèàëíîòî âëèÿíèå. Âàæåí, íî íå åäèíñòâåí.

Äàðëè è Ëàòàíå îòêðèâàò, ÷å ñúùåñòâåíàòà ïðè÷èíà, ïîðàäè
êîÿòî õîðàòà íå îêàçâàò ïîìîù ïðè íàëè÷èåòî íà äðóãè ñâèäåòåëè, ñå
êðèå â îïàñåíèåòî èì äà íå “ñòàíàò çà ñìÿõ” ­ íå ñàìî â òåõíèòå î÷è,
íî è â î÷èòå íà ïîòúðïåâøèÿ, êîéòî ìîæå äà íå èñêà èëè èçîáùî äà
íÿìà íóæäà îò ïîìîù. Òàêà ïðèòåêëèÿò ñå íà ïîìîù ñúñ ñèãóðíîñò
áè ñå ïî÷óâñòâàë “ãëóïàâî”.

Ïðîáëåìúò å, ÷å â ïîäîáíè ñèòóàöèè ñå òðóïà “íåãàòèâåí” æèç-
íåí îïèò. Ñòðàõúò îò îöåíêàòà, ÷å ïîñòúïêàòà (íàìåñàòà) ìîæå äà èç-
ãëåæäà íåëåïî, âúçïðåïÿòñòâà îêàçâàíåòî íà ïîìîù. Çàåäíî ñ ðàçñåéâà-
íåòî íà îòãîâîðíîñòòà, îïàñåíèåòî çà ìíåíèåòî íà äðóãèòå å çíà÷èì
ôàêòîð íà ñîöèàëíîòî âëèÿíèå, îïðåäåëÿù ñèëàòà ìó íà ðåãóëàòîð
íà ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå.

Êàòî íåñúìíåí ïðèíîñ çà ñîöèàëíîïñèõîëîãè÷íîòî ïîçíàíèå ñå
îòêðîÿâà ñúçäàäåíèÿò îò äâàìàòà ó÷åíè “ìîäåë çà îêàçâàíå íà ïîìîù”.

Òîé å áàçèðàí íà ìåòààíàëèçà íà ìíîãîáðîéíèòå èì èçñëåäâàíèÿ
è ïðèåò áåç âúçðàæåíèÿ â ïñèõîëîãè÷íèòå ñðåäè. Ïî ñúùåñòâî ñòàâà
äóìà çà îáè÷àéíèÿ ïñèõîëîãè÷åí ìåõàíèçúì, ïî êîéòî ñå ðàçãðúùà
ïðîöåñúò íà âçåìàíå íà ðåøåíèå çà íàìåñà (íåíàìåñà) â äàäåíà íåîáè-
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÷àéíà ñèòóàöèÿ. Ïðåäïîëàãà ñå, ÷å òîé ïðåìèíàâà ïðåç ïåò îñíîâíè
ñòúïêè:

1. Èíäèâèäúò, êîéòî ïîòåíöèàëíî áè îêàçàë ïîìîù, å äëúæåí
äà çàáåëåæè ïðîèçøåñòâèåòî. Àêî ïðè åêñïåðèìåíòàëíàòà ïðîöåäóðà
èçñëåäîâàòåëÿò å ñèãóðåí âúâ âúçïðèåìàíåòî íà “íåùàñòíèÿ ñëó÷àé”,
òî â ðåàëíèÿ æèâîò âñåêè ÷îâåê ñå äâèæè “ïîãúëíàò îò ìèñëèòå ñè”.
Äà íå çàáåëåæè ñëó÷âàùîòî ñå îêîëî íåãî å íîðìàëíî. Çàòîâà “çàáåëÿç-
âàíåòî” íà èíöèäåíòà å êëþ÷îâ ìîìåíò íà ìîäåëà çà îêàçâàíå íà
ïîìîù.

2. Ñèòóàöèÿòà, êîÿòî ñå íàáëþäàâà, òðÿáâà äà ñå âúçïðèåìå êàòî
“ïðîèçøåñòâèå” ­ çàùîòî ñàìî â òîçè ñëó÷àé ïîìîùòà áè áèëà äåéñò-
âèòåëíî íåîáõîäèìà. Ïîâå÷åòî åïèçîäè íà åæåäíåâèåòî îáà÷å ñà íåîï-
ðåäåëåíè. Ïî òàçè ïðè÷èíà âúçïðèåìàíåòî íà äàäåíà ñèòóàöèÿ êàòî
òðèâèàëíà èëè íåîáè÷àéíà, ñúùåñòâåíî ïðåäîïðåäåëÿ ðåøåíèåòî çà
íàìåñà â íåÿ. (Ìíîãî îò î÷åâèäöèòå íà òðàãåäèÿòà ñ Äæåíîâåçå íàïðè-
ìåð ñ÷èòàëè, ÷å íàáëþäàâàò “ëþáîâåí ñêàíäàë” è íå èñêàëè äà ñå
ìåñÿò â íåãî.)

3. Èíäèâèäúò òðÿáâà äà áúäå ãîòîâ äà ïîåìå “ïåðñîíàëíà îòãî-
âîðíîñò” çà äåéñòâèÿòà ñè. Êîãàòî å åäèíñòâåí ñâèäåòåë íà êðèòè÷íà
ñèòóàöèÿ, ïî ïðàâèëî ñå íàìåñâà áúðçî â íåÿ. Àêî îáà÷å èìà è äðóãè,
îáè÷àéíî îòãîâîðíîñòòà ìó ñå “ðàçñåéâà” è òîé ÿ ïðèïèñâà íà òÿõ.
Åêñïåðèìåíòàëíèòå ïðîöåäóðè áåçóñëîâíî äîêàçâàò, ÷å êîëêîòî ïîâå÷å
ñà î÷åâèäöèòå, òîëêîâà ïî-äèôóçíî å ÷óâñòâîòî íà îòãîâîðíîñò, à øàíñî-
âåòå çà îêàçâàíå íà ïîìîù ïî-ìàëêè.

4. Èíäèâèäúò òðÿáâà äà “èçáåðå äåéñòâèÿòà”, êîèòî äà èçâúðøè ­
àêî å ðåøèë äà ïîåìå îòãîâîðíîñò. Êîãàòî íå çíàå êàêâî òî÷íî äà ïðàâè
èëè íå ñå ÷óâñòâà ñïîñîáåí äà îñúùåñòâè íóæíîòî äåéñòâèå ­ âåðîÿò-
íîñòòà çà îêàçâàíå íà ïîìîù íàìàëÿâà. Î÷åâèäíî íà òîçè åòàï íàìå-
ñàòà çàâèñè êàêòî îò åñòåñòâîòî íà ñàìèÿ èíöèäåíò, òàêà è îò êîìïåòåí-
öèèòå íà ñâèäåòåëÿ.

5. Ïðåìèíàë ïðåç âñè÷êè ñúîáðàæåíèÿ, èíäèâèäúò òðÿáâà “ðåàë-
íî äà èçâúðøè” íåîáõîäèìîòî. Íî ôàêòúò, ÷å çíàå êàêâî òðÿáâà äà
ïðàâè, íå ãàðàíòèðà ïðåäïðèåìàíåòî ìó. Íà òîçè ïîñëåäåí åòàï ÷îâåê
å ñêëîíåí îòíîâî äà ïðåòåãëÿ àðãóìåíòèòå “çà” è “ïðîòèâ” ñâîåòî âìå-
øàòåëñòâî â ñèòóàöèÿòà. Îòãîâîðèòå íà áåçáðîé âúïðîñè, êîèòî áèõà
ìó õðóìíàëè äà ñè çàäàäå â êðèòè÷íèÿ ìîìåíò, â êðàéíà ñìåòêà îïðå-
äåëÿò íåãîâîòî ðåàëíî ïîâåäåíèå.
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È âñå ïàê, äîêîëêî ìîæå äà ñå î÷àêâà ïðîñîöèàëíàòà ðåàêöèÿ
íà õîðàòà, ñòàíàëè ñâèäåòåëè íà êðèòè÷íè ñèòóàöèè – òîâà òîëåðèðàíî
è ïðåäïèñâàíî îò ñúâðåìåííèòå êóëòóðè ÷îâåøêî äåéñòâèå? Âúïðîñúò
è äíåñ ñòîè îòâîðåí çà ðåøåíèÿ.

Èíîâàöèîííèòå èçñëåäâàíèÿ íà Äàðëè è Ëàòàíå ïî ñïåöèôè÷íèòå
ïðîáëåìè íà îêàçâàíåòî (íåîêàçâàíåòî) íà ïîìîù, äèôóçèÿòà íà îòãî-
âîðíîñòòà, ñîöèàëíîòî ñðàâíÿâàíå è ñòðàõúò îò îöåíêàòà íà äðóãèòå ­
ïðîäúëæàâàò äà âëèÿÿò âúðõó îáñúæäàíèÿòà ïî òåìèòå.

Äíåñ ìîäåëúò íà ïîâåäåíèå â êðèòè÷íè ñèòóàöèè ñå àïðîáèðà â
ðàçëè÷íè ñôåðè íà æèâîòà, äîêàçâàéêè íàó÷íàòà ñè ñúñòîÿòåëíîñò è
æèçíåñïîñîáíîñò ïðè ðåøàâàíåòî íà íå ìàëêî ñîöèàëíè ïðîáëåìè:
âèêòèìîëîãè÷íîòî è ïðåñòúïíîòî ïîâåäåíèå, íî íàé-âå÷å ñòðåñúò â
åäèí ñâÿò íà íåïðåñòàííà óðáàíèçàöèÿ è ãëîáàëèçàöèÿ, êðèåù â ñåáå
ñè áåçäóõîâíîñò è ìàðãèíàëèçàöèÿ (âèæ ïî-ïîäðîáíî O‘Connell, Pepler,
Craig, 1999, pp. 437­452). Ðåçóëòàòèòå îò èçñëåäâàíèÿòà ïîêàçâàò, ÷å
èìà íà÷èíè çà ðåäóöèðàíå íà àíòèñîöèàëíîòî ïîâåäåíèå è àêòèâèçè-
ðàíå íà ïðîñîöèàëíîòî; ÷å âúïðåêè âñè÷êî ñòðåìåæúò ó õîðàòà äà ñè
ïîìàãàò åäèí íà äðóã ­ å æèâ.

Åêñïåðèìåíòúò íà Äàðëè è Ëàòàíå ­ ñúñ ñâîèòå ïåñèìèñòè÷íè
çàêëþ÷åíèÿ îòíîñíî âúçìîæíîñòòà äà ñå ïîëó÷è ïîìîù â ïðèñúñòâèå-
òî íà ìíîãî õîðà ­ å îò ôóíäàìåíòàëíî çíà÷åíèå, ãëàâíî çàùîòî
ðàçáóæäà òðåâîæíîñòòà è áåçïîêîéñòâîòî. Òîé íå ñàìî îáÿñíÿâà íåî÷àê-
âàíèòå ïðîÿâè íà ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå, íî è ñúäåéñòâà íà òÿõíàòà
ïðîìÿíà.

Íàäåæäàòà å â ïåðñïåêòèâàòà, ÷å êîëêîòî ïî-ïîïóëÿðíî å äåéñò-
âèåòî íà “åôåêòà íà î÷åâèäåöà”, òîëêîâà ïîâå÷å õîðà áèõà äàëè íåùî
îò ñåáå ñè, çà äà ïîìîãíàò â êðèòè÷íà ñèòóàöèÿ ­ íåçàâèñèìî îò ïðè-
ñúñòâèåòî íà äðóãè ñâèäåòåëè. Çàùîòî “çíàåíåòî” å òîâà, êîåòî ìîæå
äà îòêëþ÷è áàçèñíàòà ñõåìà íà ìèñëåíå è äåéñòâèå “àêî íå àç, òî êîé
òîãàâà” ­ íå ñàìî àëòðóèñòè÷íà, íî è äîñòîéíî ÷îâåøêà.

×åòâúðòîòî “ñúáèòèå” ïî ïúòÿ íà ïîçíàíèåòî íà ñîöèàëíàòà
ïñèõîëîãèÿ ðàçêðèâà îùå ïî-óäèâèòåëíè ñòðàíè íà ÷îâåøêàòà ïðèðîäà
è ïîâåäåíèå. Òî å ìîæå áè íàé-øèðîêî èçâåñòíîòî â èñòîðèÿòà íà
íåéíîòî ñúùåñòâóâàíå, è ñúñ ñèãóðíîñò íàé-øîêèðàùîòî.

Èìåòî íà íåãîâèÿ îòêðèâàòåë å Ñòåíëè Ìèëãðàì, ïñèõîëîã â
Éåëñêèÿ óíèâåðñèòåò, ïîäëîæèë íà åêñïåðèìåíòàëíà ìàíèïóëàöèÿ
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ÿâëåíèåòî “ïîä÷èíåíèå” (Milgram, 1974). Ðåçóëòàòèòå îò íåãîâàòà
ðàáîòà ïðåäèçâèêâàò áóðíè äåáàòè â íàó÷íèòå ñðåäè íå ñàìî îêîëî
ïðåäìåòà íà èçñëåäâàíåòî; òå îêàçâàò ìîùíî âëèÿíèå âúðõó ìåòîäî-
ëîãèÿòà íà ñâðåìåííàòà ñîöèàëíà ïñèõîëîãèÿ, çàñÿãàéêè ðåäèöà ñïîð-
íè âúïðîñè, íî íàé-âå÷å åòèêàòà íà ïðîöåäóðèòå, ÷èéòî îáåêò íà èç-
ñëåäâàíå ñå ïðåäñòàâÿ îò ÷îâåøêè ñúùåñòâà.

Çàìèñúëúò íà Ìèëãðàì îñâåòëÿâà ïðîáëåìà çà ïîä÷èíåíèåòî
íà àâòîðèòåòèòå. Êàê ñå õðàíè ÷îâåøêàòà ñïîñîáíîñò çà íàíàñÿíå íà
âðåäà íà ñåáåïîäîáíèÿ ­ áåç äðóãà ïðè÷èíà è åäèíñòâåíî ïî çàïîâåä?

Òîé ïðîó÷âà îãðîìåí ôàêòîëîãè÷åí ìàòåðèàë, ñâèäåòåëñòâàù
çà ïðîòèâíè àêòîâå íà æåñòîêîñò è áåç÷îâå÷íîñò, èçâúðøåíè â èñòî-
ðèÿòà íà öèâèëèçàöèÿòà îò õîðà ­ ïî ðàçïîðåæäàíå íà äðóãè õîðà.
Óñòàíîâÿâà ñ ïîòðåñ, ÷å â íÿêîè ñèòóàöèè ñêëîííîñòòà êúì ïîä÷èíåíèå
å òàêà äúëáîêî çàëåãíàëà â ÷îâåøêàòà äóøà, ÷å òÿ ñå ïðåâðúùà â òîòàë-
íî íåñïîñîáíà íà êàêúâòî è äà áèëî ìîðàë èëè åëåìåíòàðíî ñú÷óâñòâèå
êúì äðóãà. Íèìà (è çàùî) å âúçìîæíî òîâà?

Äíåñ äîìèíèðàùàòà ìåòîäîëîãèÿ (à è ïî âðåìåòî íà Ìèëãðàì)
èçèñêâà îò èçñëåäîâàòåëÿ ­ çàåë ñå äà èçó÷àâà ñëîæåí àñïåêò íà ÷îâåø-
êîòî ïîâåäåíèå ­ íàé-íàïðåä äà óñòàíîâè êîíòðîë íàä ìàíèïóëèðà-
íàòà ñèòóàöèÿ, è òî òàêúâ, êîéòî äà îáåçïå÷è ñúîòâåòñòâàùèÿ íà íàó÷-
íèòå êðèòåðèè ïîäõîä.

Ðåøàâàíåòî íà òîçè ïðîáëåì å ñëîæíî íà÷èíàíèå ­ äîêîëêîòî
ìíîãî ñúáèòèÿ îò ðåàëíèÿ æèâîò íå ïîçâîëÿâàò àäåêâàòíî âúçïðîèçâåæ-
äàíå â ëàáîðàòîðíè óñëîâèÿ. Êàêâî âñúùíîñò èçâúðøâà Ìèëãðàì?

Òîé ñúóìÿë äà ñúçäàäå îðèãèíàëíà åêñïåðèìåíòàëíà ñèòóàöèÿ,
â êîÿòî äà “ðàçèãðàå” èäåÿòà ñè, ÷å ÷îâåêúò áåçóñëîâíî ñå ïîä÷èíÿâà
íà äðóã ÷îâåê, ÷èéòî àâòîðèòåò å ïî-ãîëÿì îò ñîáñòâåíèÿ ìó. Õèïîòåçà-
òà áèëà îáâúðçàíà ñ ïðåäïîëîæåíèåòî, ÷å èíäèâèäúò å ñêëîíåí äà ñå
ïîä÷èíè (áåçìîðàëíî, áåç÷óâñòâåíî, áåçìèñëîâíî) è äà íàíåñå áîëêà
è ñòðàäàíèå íà “íåâèííà æåðòâà” ­ ñòèãà äà ïîëó÷è çàïîâåä îò ïî-
âèñøåñòîÿù àâòîðèòåò.

Åêñïåðèìåíòàëíàòà ñèòóàöèÿ âêëþ÷âàëà ãðîçíà è ãîëÿìà ìàøè-
íà, ãåíåðàòîð íà òîê, ïðåäíàìåðåíî êîíñòðóèðàíà äà îòáëúñêâà è äà
âíóøàâà ñòðàõ.

Ìíîãîáðîéíèòå £ êîï÷åòà è ïðåâêëþ÷âàòåëè óêàçâàëè ðàçëè÷íè-
òå ïî ñèëà âîëòîâå íà íàïðåæåíèå, êîèòî èçñëåäâàíîòî ëèöå òðÿáâàëî
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äà âêëþ÷âà ïî çàïîâåä, çà äà íàíàñÿ åëåêòðè÷åñêè óäàðè ñ íàðàñòâàùà
ñèëà íà äðóã ÷îâåê. Àïàðàòóðàòà èçãëåæäàëà êðàéíî ïðàâäîïîäîáíî,
íî â äåéñòâèòåëíîñò áîëêà íå áèëà ïðè÷èíÿâàíà íà íèêîãî.

Èçñëåäâàíè áèëè 40 ìúæå ­ ëèöà íà âúçðàñò îò 20 äî 50 ãîäèíè,
ñ ðàçëè÷íà îáðàçîâàòåëíà ñòåïåí è ñôåðè íà ïðîôåñèîíàëíè çàíèìà-
íèÿ. Ïîäáîðúò áèë àáñîëþòíî ïðîèçâîëåí: âñè÷êè îòêëèêíàëè íà
îáÿâà âúâ âåñòíèê è íà âñè÷êè çàïëàòèëè ïðåäâàðèòåëíî. ßñíî áèëî
îáÿñíåíî, ÷å õîíîðàðúò ñå ïîëó÷àâà íå çà òîâà êîé êàê ùå ñå äúðæè, à
ñàìî çà ó÷àñòèåòî â åêñïåðèìåíòà.

Îñâåí èçñëåäâàíèòå, ïðîöåäóðàòà âêëþ÷âàëà è äâå “ïîäñòàâåíè”
ëèöà. Åäíîòî èãðàåëî ðîëÿòà íà “èçïèòâàíèÿ”, à äðóãîòî íà “åêñïåðè-
ìåíòàòîðà”. Çà äà íå âëèÿå âúðõó ïîâåäåíèåòî, èñòèíñêàòà öåë íå áèëà
ñúîáùåíà íà ó÷àñòíèöèòå. Îáÿñíèëè èì, ÷å ñå èçó÷àâà âúçäåéñòâèåòî
íà íàêàçàíèåòî âúðõó ïðîöåñà íà îáó÷åíèåòî.

Ñöåíàðèÿò áèë òàêà äèðèæèðàí, ÷å èçñëåäâàíèÿò âèíàãè çàåìàë
ðîëÿòà íà “ó÷èòåëÿ”, à ïîäñòàâåíîòî ëèöå íà “ó÷åíèêà”. Äâàìàòà ñå
íàìèðàëè â ñúñåäíè ñòàè. Íî â ïðèñúñòâèåòî íà “ó÷èòåëÿ” îòâåæäàëè
“ó÷åíèêà” â íåãîâàòà, êúäåòî ïðèêðåïâàëè êúì òÿëîòî ìó ìíîæåñòâî
åëåêòðîäè, ÷èèòî èçâîäè ñâúðçâàëè ñ ãåíåðàòîðà íà òîê, ëîêàëèçèðàí
â ñòàÿòà íà “ó÷èòåëÿ”. Ïîñëå äâàìàòà ñå ðàçäåëÿëè.

Çàäà÷èòå èì áèëè ÿñíè: “ó÷åíèêúò” òðÿáâàëî äà íàó÷è äúëúã
ñïèñúê îò äóìè, à “ó÷èòåëÿò” äà ïðîâåðè ïàìåòîâèòå ìó ñïîñîáíîñòè
êàòî “íàêàçâà” ãðåøíèòå îòãîâîðè ñ òîêîâ óäàð.

Íàé-ñúùåñòâåíîòî áèëî, ÷å ñ óâåëè÷àâàíåòî íà áðîÿ íà íåïðà-
âèëíèòå îòãîâîðè ñå óâåëè÷àâàëî è íàïðåæåíèåòî íà òîêà, âàðèðàéêè
îò 0 äî 450 âîëòà. Â îïðåäåëåí ìîìåíò, “ó÷åíèêúò” çàïî÷âàë äà êðåùè
îò áîëêà, ïðè íàïðåæåíèå îò 300 âîëòà òîé ñòåíåë è ñå ìîëåë äà ãî
ïóñíàò (îñâîáîäÿò), à íàä 300 ­ çàìëúêâàë è íå îòãîâàðÿë íà âúïðîñèòå.
Íî îò “ó÷èòåëÿ” ñå èçèñêâàëî äà çà÷èòà ëèïñàòà íà îòãîâîð çÿ “íåïðà-
âèëåí îòãîâîð” è äà ïðîäúëæàâà äà äåéñòâà ïî èíñòðóêöèÿòà, òîåñò,
äà óâåëè÷àâà íàïðåæåíèåòî íà òîêîâèòå óäàðè.

Íà òîçè åòàï ïîâå÷åòî îò ó÷àñòíèöèòå ñå îáðúùàëè êúì åêñïåðè-
ìåíòàòîðà çà óêàçàíèå äàëè äà ïðîäúëæàò. Íî ñòðîãèÿò ìó ãëàñ ñ
èìïåðàòèâíà íàñòîé÷èâîñò íàðåæäàë, ÷å óñëîâèÿòà íà ïðîöåäóðàòà
èçèñêâàò ñïàçâàíåòî íà èíñòðóêòàæà.
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Òúðñåë ñå îòãîâîð íà âúïðîñà êàêâà ÷àñò îò èçñëåäâàíèòå ùå ñå
ïîä÷èíÿò íà íåãîâèòå êîìàíäè?

Ïðåäè äà îïîâåñòè äåéñòâèòåëíèòå ðåçóëòàòè îò ðàáîòàòà ñè,
Ìèëãðàì ïîìîëèë ñòóäåíòè ïî ïñèõîëîãèÿ â Éåëñêèÿ óíèâåðñèòåò,
êàêòî è ñâîè êîëåãè, äà èçêàæàò òåõíèòå ïðîãíîçè. Îöåíêèòå èì âàðè-
ðàëè îò 0 % äî 3 %, òîåñò, ïðåäïîëàãàëî ñå, ÷å íå ïîâå÷å îò 3 ëèöà ñðåä
100 áèõà íàíåñëè ìàêñèìàëíèÿ òîêîâ óäàð îò 450 âîëòà.

Ïðîãíîçèòå îáà÷å äðàñòè÷íî ñå ðàçìèíàëè ñ ðåàëíèòå ðåçóëòàòè.
Ïîä÷èíÿâàéêè ñå íà çàïîâåäèòå íà åêñïåðèìåíòàòîðà, âñè÷êè èçñëåä-
âàíè ïîâèøèëè íàïðåæåíèåòî äî 300 âîëòà, ïðè êîåòî “æåðòâàòà”
ñòåíåëà è ñå ìîëåëà çà ïîìîù.

Íî íàé-óäèâèòåëíîòî áèëî, ÷å 65% îò ó÷àñòíèöèòå ïðîäúëæèëè
äåéñòâèÿòà ñè è ñòèãíàëè äî îïàñíîòî çà æèâîòà ìàêñèìàëíî íàïðå-
æåíèå îò 450 âîëòà.

Ìíîãî îò òÿõ ïðîÿâèëè ïðèçíàöè íà áåçïîêîéñòâî, íî âúïðåêè
âñè÷êî èçïúëíèëè èíñòðóêöèèòå.

Çà äà îáëåê÷àò ïñèõè÷íèÿ äèñêîìôîðò íà ó÷àñòíèöèòå, ó÷åíèòå
èì ðàçêðèëè ìàíèïóëàöèÿòà è äåéñòâèòåëíèòå öåëè íà åêñïåðèìåíòà,
íî ñëåä ïðèêëþ÷âàíåòî ìó. Òå èì ïîêàçâàëè “ó÷åíèêà” ­ çäðàâ è äðó-
æåëþáíî íàñòðîåí ­ êàòî ãè ìîëåëè äà ñïîäåëÿò ìèñëèòå è ïðåæèâÿâà-
íèÿòà ñè ïî âðåìå íà ïðîöåäóðàòà.

Â îáñúæäàíèÿòà Ìèëãðàì îòêðîÿâà äâà îñíîâíè ìîìåíòà.
Ïúðâèÿò ôîêóñèðà âíèìàíèåòî âúðõó èçêëþ÷èòåëíî ñèëíî ïðîÿ-

âèëàòà ñå òåíäåíöèÿ çà èçïúëíåíèå íà ðàçïîðåæäàíèÿòà íà äàäåí àâòî-
ðèòåò, ïðè òîâà áåç íèêàêâà ïðèíóäà (ñàíêöèÿ èëè íàãðàäà) çà ïîä÷èíå-
íèå íà çàïîâåäèòå ìó. Ñòàâà ÿñíî, ÷å êëþ÷úò å â ñàìàòà ñèòóàöèÿ, â
äåéñòâèåòî íà íÿêàêâà ñèëà, êîÿòî ïðèíóæäàâà õîðàòà äà ñå ïîêîðÿâàò
ïî íà÷èí, äî òîçè ìîìåíò íåïîäîçèðàí çà ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå.

Âòîðèÿò ìîìåíò îòêðîÿâà íåðâíîòî íàïðåæåíèå íà ó÷àñòíèöèòå,
óñòàíîâåíî â õîäà íà íàáëþäåíèåòî ïî âðåìå íà ïðîöåäóðàòà. Ïðîã-
íîçèðàëî ñå å, ÷å òÿõíîòî ñèëíî áåçïîêîéñòâî ùå ïîðîäè îòêàçà èì äà
ïðîäúëæàò åêñïåðèìåíòà. Íî î÷àêâàíîòî íå ñå ñëó÷âà.

Âïå÷àòëÿâà îïèñàíèåòî íà ïîâåäåíèåòî, êîåòî ñïîäåëÿ Ìèëãðàì,
íàáëþäàâàéêè ïðåç îãëåäàëíî ñòúêëî ðåàêöèèòå íà åäèí îò ó÷àñòíè-
öèòå: “Âèäÿõ äà âëèçà â ëàáîðàòîðèÿòà óñìèõâàù ñå, ìúæåñòâåí è
óâåðåí â ñåáå ñè áèçíåñìåí. Ñëåä îêîëî 20 ìèíóòè ðàáîòà ñ ïðåâêëþ÷-
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âàíå íà íàïðåæåíèåòî, òîé èçãëåæäàøå àáñîëþòíî ðàçëè÷íî: êàòî
ìúðìîðåù íåóäà÷íèê, áúðçî ïðèáëèæàâàù ñå êúì íåðâåí ñðèâ… Â
åäèí ìîìåíò òîé ñå õâàíà çà ãëàâàòà è òèõî ïðîìúëâè: ”Î, Ãîñïîäè!
Ïðåêðàòè òîâà!” Íî íåçàâèñèìî îò âñè÷êî, òîé ïðîäúëæàâàøå äà ðåàãè-
ðà íà âñÿêà äóìà íà åêñïåðèìåíòàòîðà è èçöÿëî äà ìó ñå ïîä÷èíÿâà
äî êðàÿ” (öèò. ïî Õîê, 2003, ñ. 411).

Ìèëãðàì è åêèïúò ìó îñòàâàò ñ äúëáîêîòî óáåæäåíèå, ÷å â ïåð-
ñïåêòèâàòà íà èçñëåäâàíèòå ìîæå äà ñå èäåíòèôèöèðà íàáîð îò ôàêòî-
ðè, êîèòî îáÿñíÿâàò íåî÷àêâàíî âèñîêàòà ñòåïåí íà ïîä÷èíåíèå â ìàíè-
ïóëèðàíàòà ñèòóàöèÿ. Òå ïîëàãàò äèñêóðñà íà òÿõíîòî ìèñëåíå è ïðå-
æèâÿâàíå â ñëåäíàòà âúçìîæíà ðàìêà:

­ åêñïåðèìåíòúò ñå ïðîâåæäà â óíèâåðñèòåòà (ñëåäîâàòåëíî îò
ïðîôåñèîíàëèñòè), è êîé ñúì àç, ÷å äà çàäàâàì âúïðîñè â òàêàâà ñå-
ðèîçíà èíñòèòóöèÿ;

­ ïðåñëåäâàíèòå öåëè ñà âåðîÿòíî ìíîãî âàæíè, è ùîì ñúì çàÿ-
âèë ó÷àñòèå, òî ñúì äëúæåí äà èçïúëíÿ äîêðàé çàäà÷èòå ñè;

­ “ó÷åíèêúò” ñúùî å äîøúë äîáðîâîëíî, ñëåäîâàòåëíî è òîé å
äëúæåí äà ñå ñïðàâè äîêðàé ñ îòãîâîðíîñòèòå ñè;

­ ôàêòúò, ÷å ñúì “ó÷èòåë”, à äðóãèÿò “ó÷åíèê” å ñëó÷àéíîñò íà
îáñòîÿòåëñòâàòà; ïî-êúñíî æðåáèÿò ìîæå äà íè ðàçìåíè;

­ âçåë ñúì ïàðè çà òàçè ðàáîòà è òðÿáâà äà ÿ ñâúðøà äîáðå;
­ íå çíàì âñè÷êî çà îòíîøåíèÿòà ìåæäó ïñèõîëîçèòå è èçñëåäâà-

íèòå, çàòîâà ñúì ïðèíóäåí äà ñå ñúãëàñÿ ñ òÿõíàòà ãëåäíà òî÷êà;
­ ñúîáùèõà è íà äâàìà íè, ÷å åëåêòðè÷åñêèÿò óäàð å áîëåçíåí,

íî íå îïàñåí (ïàê òàì, ñ. 411-412).
Ñòàâà òàêà, ÷å âúïðîñúò çà ôàêòîðèòå, êîèòî çàâèøàâàò èëè çàíè-

æàâàò òåíäåíöèÿòà êúì ïîä÷èíåíèå íà àâòîðèòåòà, ñå îêàçâà â ÿäðîòî
íà ñîöèàëíîïñèõîëîãè÷íèòå àíàëèçè íà Ìèëãðàì.

Â ñåðèÿòà îò ïîâòîðåíèÿ íà åêñïåðèìåíòà ñ ðàçëè÷íè ìåòîäè-
÷åñêè âàðèàöèè, òîé îïèñâà íÿêîè ïîâòîðÿåìîñòè â òàçè ïîñîêà.

Íàïðèìåð, ÷å íàëè÷èåòî íà ôèçè÷åñêà (à ñëåäîâàòåëíî è åìîöèî-
íàëíà) äèñòàíöèÿ ìåæäó “ó÷èòåëÿ” è “ó÷åíèêà” çíà÷èòåëíî èçìåíÿ
ñòåïåíòà íà ïîä÷èíåíèå: çàâèøàâà ÿ (äî 93%) êîãàòî äâàìàòà ñà â
ðàçëè÷íè ñòàè, íå ñå ÷óâàò è íå ñå âèæäàò, è ÿ çàíèæàâà (äî 30%) â
îáðàòíèÿ ñëó÷àé; ÷å äèñòàíöèÿòà ìåæäó àâòîðèòåòíîòî è èçñëåäâàíîòî
ëèöå, òîåñò, ëèïñàòà íà êîíòàêò ïîìåæäó èì, çàíèæàâà òåíäåíöèÿòà
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êúì ïîä÷èíåíèå (äî îêîëî 20%); è íàé-ïîçèòèâíèÿò ðåçóëòàò ­ ÷å êî-
ãàòî íà èçñëåäâàíèòå ñå ðàçðåøè äà íàêàçâàò “ó÷åíèêà” ïî òÿõíà
ïðåöåíêà, íèòî åäèí íå èçáèðà ðàâíèùå íà íàïðåæåíèå ïî-âèñîêî îò
45 âîëòà.

Åêñïåðèìåíòúò íà Ìèëãðàì å îò çíà÷åíèå íå ñàìî çà ïîïúëâà-
íåòî íà çíàíèÿòà çà ïîâåäåíèåòî íà õîðàòà â ïðèñúñòâèåòî íà âèñøå-
ñòîÿù àâòîðèòåò; òîé îêàçâà çàáåëåæèòåëíî âëèÿíèå âúðõó ìåòîäîëî-
ãèÿòà íà ñîöèàëíîïñèõîëîãè÷íèòå èçñëåäâàíèÿ, ïîâäèãàéêè îñòðî âúï-
ðîñà çà åòè÷íàòà èì ñòðàíà.

Êðèòèêàòà âúñòàâà ñðåùó ïðîâåæäàíåòî íà åêñïåðèìåíòè, ÷èèòî
óñëîâèÿ ñúçäàâàò íåïðèåìëèâî ðàâíèùå íà ñòðåñ. Èçïîëçâàíåòî íà
÷îâåøêè ñúùåñòâà ­ â êà÷åñòâîòî íà îáåêò íà èçñëåäâàíå ­ ïîòåíöèàëíî
çàñòðàøàâà ó÷àñòíèöèòå è ìîæå äà äîâåäå äî âðåäíè çà òÿõ ñëåäñòâèÿ.

Ïîëó÷àâà ñå òàêà, ÷å îò âðåìåòî íà Ìèëãðàì íàñàì, ñå îôîðìÿ
íîâ äåáàò, ãðàâèòèðàù îêîëî åòèêàòà íà åêñïåðèìåíòèòå ñ õîðà.

Äî äíåñ îöåíêàòà çà èçâúðøåíîòî îò íåãî îñòàâà äâóçíà÷íà. Äàëè
òî å ïî-ñòîéíîñòíî çà ñîöèàëíàòà ïñèõîëîãèÿ ñ îñâåòëÿâàíåòî íà âúï-
ðîñà çà ïîä÷èíåíèåòî íà àâòîðèòåòèòå, èëè ñ äðóãèÿ ñè èçêëþ÷èòåëåí
åôåêò ­ ôîðìèðàíåòî íà ïîëèòèêà çà ìîðàë íà îáùóâàíå ñ õîðàòà â
õîäà íà ïñèõîëîãè÷íèòå èçñëåäâàíèÿ?

Ìîùíàòà ìó ïî âëèÿíèå ðàáîòà íîñè ïîòåíöèàë çà ñúâðåìèåòî
ãëàâíî â ðåøàâàíåòî íà äâà ïðîáëåìà: ÷îâåøêàòà ñêëîííîñò çà ïîä÷è-
íåíèå íà àâòîðèòåòíî ëèöå è ïðàâîìåðíîñòòà íà “ëúæàòà” â ñïåöèôè÷-
íèòå åêñïåðèìåíòàëíè óñëîâèÿ.

Ïîâå÷åòî èçñëåäâàíèÿ ñòèãàò äî ðåçóëòàòè, êîèòî óíèâåðñàëíî
ïîòâúðæäàâàò îðèãèíàëíèòå îòêðèòèÿ íà êëàñè÷åñêèÿ åêñïåðèìåíò
(âèæ ïî-ïîäðîáíî Blass, 1993, pp. 30­50; 1999, pp. 955­978). Äàííèòå
ïîêàçâàò, ÷å âúïðåêè èíòóèòèâíèòå ïðåäñòàâè çà ïðîòèâíîòî, ñúâðåìåí-
íèÿò ÷îâåê ïðîäúëæàâà “ñ îõîòà” äà èçïúëíÿâà ðàçïîðåæäàíèÿòà íà
âèñøåñòîÿùèòå; ÷å âúïðåêè äúëáîêî çàëåãíàëèÿ ïðåäðàçñúäúê ïî îòíî-
øåíèå íà æåíèòå, íå ñúùåñòâóâàò ðàçëè÷èÿ ïî ïîë â ñòåïåíòà íà ïîä÷è-
íåíèå.

È îùå íåùî ­ îò ôóíäàìåíòàëíî çíà÷åíèå çà áúäåùèòå èçñëåäâà-
íèÿ: ÷å íàòèñêúò íà ñèòóàöèÿòà íå å åäèíñòâåíèÿò ôàêòîð, çàñòàâÿù
÷îâåêà äà ñå ïîä÷èíè. Íåãîâèòå äåéñòâèÿ îòðàçÿâàò êàêòî ëè÷íîñòíèòå
ìó îñîáåíîñòè, òàêà è ñâåòîãëåäíàòà ìó ñèñòåìà.
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Î÷åðòàëàòà ñå òåíäåíöèÿ çà âêëþ÷âàíå íà ïîäîáíî ñúîáðàæåíèå
â ïðîöåäóðèòå íà ñîöèàëíîïñèõîëîãè÷íîòî èçñëåäâàíå âîäè äî ïî-
ñåðèîçíî îò÷èòàíå íà âçàèìîäåéñòâèåòî ìåæäó âúòðåøíèòå è âúíøíè-
òå âåëè÷èíè. À ïî òàçè ïî-óñúâúðøåíñòâàíà ìåòîäèêà ­ è äî ïî-
íàäåæäíè ïðîãíîçè çà ÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå.

Åäèí ñèíòåç îò íàé-âàæíèòå ñëåäñòâèÿ íà òåçè äåéñòâèòåëíî
îòêðîÿâàùè ñå “ñúáèòèÿ”, ïðåäîïðåäåëèëè ñúâðåìåííèòå òåíäåíöèè
â ðàçâèòèåòî íà ñîöèàëíîïñèõîëîãè÷íîòî ïîçíàíèå, ìîæå äà ñå ñâåäå
äî ñëåäíîòî:

­ íàëàãàíå íà íîâ òèï ðàçáèðàíå çà ñîöèàëíîòî ïîâåäåíèå íà
õîðàòà;

­ “ëàâèíîîáðàçíà” ïîÿâà íà îðèãèíàëíè èçñëåäâàíèÿ, öåëÿùè
èëè äà ïîòâúðäÿò è óñúâúðøåíñòâàò, èëè äà îïðîâåðãàÿò ïîëó÷åíèòå
ðåçóëòàòè;

­ èíòåíçèâíè äèñêóñèè, îáîãàòèëè â öÿëîñò èçñëåäîâàòåëñêàòà
îáëàñò.

Äåáàòèòå ïî îòêðèëèòå ñå âúïðîñè ïðîìåíÿò ïðåäñòàâèòå çà
÷îâåøêîòî ïîâåäåíèå è ïîäãîòâÿò çà íîâè èçñëåäîâàòåëñêè ïðîãðàìè.

Ðåçóëòàòèòå èì ÷åñòî ñå ïîäëàãàò íà ñúìíåíèå è îñòðè êðèòèêè,
íî òîâà å åñòåñòâåí ïðîöåñ ïî ïúòÿ íà ïîçíàíèåòî. Äîðè â òåçè ñëó÷àè,
ðîëÿòà èì íå çàãóáâà ñâîåòî çíà÷åíèå; òå íå ìîãàò äà èçëÿçàò îò ôîêóñà
íà íàó÷íèòå äèñêóñèè è ïðîäúëæàâàò äà òåðçàÿò óìîâåòå íà íîâè ïîêî-
ëåíèÿ ïñèõîëîçè, ñúïðåæèâÿâàùè åíòóñèàçìà è äðàìàòèçìà íà òåõíèòå
îòêðèâàòåëè.
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