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Abstract: Amidst digitalization and globalization, the educational process is undergoing significant changes 
driven by the adoption of modern digital technologies and tools based on artificial intelligence. The development 
of generative artificial intelligence opens up new opportunities for education and places new demands on teachers’ 
professional competence.

This paper analyzes the pedagogical potential of generative artificial intelligence as a means of supporting 
the teaching profession and highlights its capacity to enhance the quality of instruction.
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1. ВЪВЕДЕНИЕ
Новите технологии оказват влияние върху различни сфери на живота, включително и върху 

образованието, като очертават перспективите за развитието му (Лозанова 2024: 34). През послед-
ните десетилетия изкуственият интелект (ИИ) се разглежда като значим фактор и двигател на 
съществени промени в сферата на образованието. Утвърждава се като една от водещите техно-
логични иновации с потенциал да трансформира традиционните подходи, методи и практики в 
образователния процес. Това се дължи както на нарастващите му технологични възможности, 
така и на огромния набор от потенциални приложения. Широкият спектър от въпроси, свързани 
с ИИ, са обект на обширни дебати. 

2. МЕТОДОЛОГИЯ
Целта на теоретичното проучване е да се анализират възможностите за приложение на из-

куствения интелект в процеса на обучение, както и неговото влияние върху ефективността и ка-
чеството на образованието. 

Целта се реализира чрез изпълнението на следните задачи:
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• Да се изясни влиянието на изкуствения интелект върху различните компоненти на образо-
вателния процес;

• Да се анализират основните възможности за приложение на изкуствения интелект в про-
цеса на обучение;

• Да се откроят предимствата и ограниченията при използването на изкуствен интелект в 
образователна среда;

• Да се представят основните компетенции на учителите, необходими за прилагането на 
технологии с изкуствен интелект в образователния процес.

3. РЕЗУЛТАТИ И ДИСКУСИЯ
В научната литература се срещат множество определения за ИИ, които акцентират върху 

различни негови характеристики и области на приложение. Изкуственият интелект представлява 
съвкупност от методи, средства, инструменти и технологии – предимно компютърни, – които ими-
тират когнитивни функции, притежаващи критерии, характеристики и показатели, равностойни 
на критериите, характеристиките и показателите на съответните човешки когнитивни функции 
(Baranov, 2023: 46)2.

В този контекст се появява и понятието „генеративен изкуствен интелект“, определяно като 
технология, която използва модели на дълбоко обучение за създаване на оригинални информа-
ционни материали (текст, изображения, видео и др.) в отговор на човешки заявки (Lim, 2023) и 
се разглежда като нов, значително по-усъвършенстван интелигентен дигитален инструмент за 
работа с информация, който би могъл да окаже значително влияние върху развитието на обще-
ството през следващите години. Приложението на ИИ в образованието е свързано както с редица 
ползи, така и с някои предизвикателства. В статията вниманието е насочено към използването на 
инструменти с ИИ от учителя.

Изкуственият интелект може да влияе върху различни компоненти на образователния про-
цес: съдържание, дейност и резултат. Инструментите с изкуствен интелект включват следните 
основни компоненти: първо, използването на интерактивни задачи – системите с изкуствен ин-
телект могат да създават задачи, които предизвикват интереса на учениците, използвайки различ-
ни интерактивни елементи, игри и др.; второ, използването на виртуална и добавена реалност – 
виртуалната и добавената реалност помагат на учениците по-дълбоко да се потопят в учебния 
материал и да използват различни сензорни устройства за интерактивно взаимодействие; трето, 
адаптиране към интересите на учениците – системите с изкуствен интелект могат да анализират 
данните за учениците и да създават учебни програми, които отчитат техните интереси и предпо-
читания; четвърто, обратна връзка – системите с изкуствен интелект могат да предоставят на 
учениците ориентири, които им помагат да разберат по-добре учебния материал. Използването на 
изкуствен интелект позволява на учителите да намират нови и иновативни начини за преподаване 
на учебния материал, както и да създават по-интересни и ангажиращи задачи, интерактивни учеб-
ни материали с видео- и аудиопримери.

 Потенциалните области за използване на технологиите с генеративен ИИ в образователния 
процес включват (Константинова, 2023):

– Разработване на индивидуализирана образователна траектория в зависимост от по-
требностите на ученика

 Чрез ИИ може да се адаптира съдържанието на програмата към съществуващите умения на 
учениците. Могат да се създават ресурси и задачи, които са най-подходящи за ученика.

Приложен в образователния процес, изкуственият интелект може да идентифицира специ-
фични области в рамките на конкретни дисциплини, в които учениците изпитват проблеми. Това 
помага да се анализира текущата ситуация и да се определи къде ученикът се нуждае от допъл-
нителна помощ. Освен това във всеки следващ момент технологията може да определи необхо-
димостта от намаляване или увеличаване на количеството на тази помощ. Тази концепция може 

2 Преводите на български език в статията са на авторката. – Бел. ред.
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да помогне за създаването на персонализиран път на обучение, като се вземат предвид параметри 
като интерес към темата, психологическо състояние, способност за възприемане на специфична 
информация в даден момент и др. Индивидуализираната образователна траектория, създадена с 
помощта на изкуствен интелект, може значително да подобри ефективността на обучението, да 
стимулира интереса и да мотивира учениците да се включат в учебните дейности.

 При персонализираното обучение ученикът е субект на образователния процес, като се 
вземат предвид неговите индивидуални характеристики (Филатова, 2022). Следователно персона-
лизацията на обучението се превръща в една от ключовите области, в които ГИИ може да окаже 
значително въздействие, както е подчертано в много научни изследвания.

Изкуственият интелект е способен да събира и анализира големи количества разнородни 
данни и след това да създава комплексен анализ на ситуацията. Освен това изкуственият интелект 
може да предвиди развитието на ситуацията въз основа на началната точка и да предложи вари-
анти за коригирането ѝ въз основа на нуждите. Използването на изкуствен интелект за анализ на 
учебни данни може да помогне на учителите да разберат по-добре нуждите на своите ученици, да 
идентифицират силните и слабите им страни и да адаптират учебните материали, за да подобрят 
обучението (Crompton, Burke, 2023).

Изкуственият интелект може да помогне и на учениците при изпълнението на различни ви-
дове задачи, позволявайки им да развият критично мислене и креативност. Днес технологиите 
могат да се превърнат в отлични помощници за събиране и филтриране на информация, което ще 
помогне на учениците да учат по-ефективно, а на учителите да подобрят качеството на обучение. 
Чрез анализ на активността на учениците изкуственият интелект може автоматично да иденти-
фицира слабости в академичните им постижения по определени предмети, което, от своя страна, 
показва на учителите необходимостта от допълнителна подкрепа. 

Автоматизирането на стандартизирани задачи е друга важна тенденция, при която из-
куственият интелект може да поеме много административни и оценяващи функции, освобожда-
вайки времето на учителите за по-креативна работа. Разработват се и се развиват системи, бази-
рани на изкуствен интелект, за автоматична проверка на заданията и наблюдение на напредъка 
(Константинова, 2023).

Автоматизация на повторяеми дейности, сред които са проверката на стандартни учебни 
задачи и проследяването на академичния напредък отнемат значително време. За да се подобрят 
ефективността и качеството на образованието, изпълнението на подобни дейности може да бъде 
подпомогнато или частично автоматизирано чрез използването на изкуствен интелект (Констан-
тинова, 2023). 

Намаляване на неравенствата в достъпа до качествено образование – генеративният из-
куствен интелект подобрява достъпа до образование чрез намаляване на социалните неравенства 
в достъпа до висококачествени образователни продукти и персонализирани дигитални ментори 
(Bearman, Ryan, Ajjawi, 2023). ИИ оптимизира процеса на обратна връзка с учениците, улеснява 
създаването на образователно съдържание и го адаптира към техните нужди. 

Интеграцията на технологиите с изкуствен интелект значително трансформира ролята на 
учителите в образователния процес. Учителите все по-често действат като фасилитатори на об-
разователния процес, а не просто като източници на информация. D. Lee и др. отбелязват, че почти 
половината от участниците в тяхното проучване използват ИИ в преподавателската си практика 
най-често, за да трансформират процеса на оценяване (Lee, 2024).

Динамичните промени на обществото изискват гъвкавост в образователната система (Сте-
фанова, 2024). Изкуственият интелект може да се използва за създаване на виртуални учители и 
асистенти на учители, които да преподават на учениците интерактивно и да им помагат да учат. 

Персонифицирането на функционалностите на изкуствения интелект чрез виртуален учи-
тел или асистент може да се използва за предоставяне на персонализирани препоръки и съвети 
на учениците въз основа на техните индивидуални нужди и ниво на знания, което би могло да 
им помогне да разберат по-добре материала и да използват времето си за учене по-ефективно. 
Концепцията за интегриране на изкуствения интелект в образователния процес е насочена към 
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персонализиране на системата, адаптирането ѝ към способностите на учениците, както и към 
социалния компонент, удобството и използваемостта (Вайндорф-Сысоева, 2022).

Предимствата и ограниченията при използване на ИИ от учителя могат да се обобщят като:
Предимства:
 – повишаване на ефективността от работата на учителите чрез намаляване на тежестта от 

рутинни задачи; 
 – подпомагане на творческата работа на учителя чрез разнообразни предложения и идеи;
 – оптимизиране на процеса на създаване на учебни материали;
 – персонализиране на учебния процес и адаптиране към нуждите на всеки ученик;
 – анализиране на процеса на обучение на база резултати на учениците;
 – подобрена обективност и точност на оценяването на учениците;
 – развиване на дигитални умения на учителите и учениците;
 – създаване на по-приобщаваща образователна среда и подкрепа на всеки ученика;
 – повишаване на ефективността на преподаването.

Недостатъци и ограничения:
 – риск от дискриминация на определени групи ученици, които нямат достъп до устройства;
 – възникване на технически ограничения, свързани с достъп до Интернет;
 – опасения относно поверителността и сигурността на данните на учениците;
 – риск от спад в критичното мислене и креативността на учениците;
 – намаляване на самостоятелността на учениците при подготовка на задачите за самостоя-

телна работа;
 –  предоверяване на технологиите, което може да има отрицателен ефект;
 – значителни инвестиции в разработването и внедряването на технологии с изкуствен ин-

телект;
 – необходимостта от обучение и преквалификация на учителите за ефективно използване на 

инструменти с изкуствен интелект.
Правилното използване на GenAI може да се превърне в мощен катализатор за иновации в 

образованието, насърчавайки създаването на персонализирана и ефективна учебна среда.

Измерения на компетентността на учителя за ефективно и отговорно използване на 
изкуствения интелект в образованието

„Съвременните условия на дигитализация, динамика и иновации във всички сфери на чо-
вешката дейност изискват подобряване и на учебно-възпитателния процес“ (Стефанова, 2023). 
Ролята на учителя е изключително важна в образователния процес. Той е активен посредник в 
познавателната и учебната дейност, която протича много динамично в съответната образователна 
среда (Марчева-Йошовска, 2020: 10). В отговор на тези промени „българското училище се нуждае 
от компетентни, добре подготвени и мотивирани учители, които с желание да практикуват учи-
телската професия“ (Димитрова, 2025: 496).

В изследване П. В. Сисоев идентифицира 8 компонента, свързани със съвременните компе-
тенции на преподавателите при използване на ИИ: 1) мотивационнo-целеви; 2) нормативно-пра-
вен 3) информационна сигурност; 4) етичен; 5) промпт-формулиращ; 5) обучение и контрол; 
6) управление на учебния процес; 8) професионално развитие.

Мотивационно-целевият компонент е основен фактор и стимул за ефективното използва-
не на ИИ в образователния процес. Неговата същност се свързва с рефлективното осъзнаване от 
страна на учителя на дидактическия потенциал на ИИ и разбирането на качествените промени, 
които ИИ може да внесе в педагогическата реалност, трансформирайки ролите на участниците, 
ключовите процеси и техните резултати. Благодарение на наличието на мотивационно-целеви 
компонент в съдържанието на компетенциите на бъдещия учител в областта на ИИ получаваме 
отговор на основния въпрос на педагогическата общност: „Защо и с каква цел се използват техно-
логии с ИИ при преподаването на конкретен предмет?“ (Евстигнеев и др., 2026).



138

Силвия Тодорова

Нормативно-правен компонент – учителите трябва да са запознати с действащата регула-
торна рамка и да могат да обучават учениците как да разбират действащото законодателство, за 
да могат да провеждат образователните си дейности в рамките на съществуващата правна рамка 
(Сысоев, 2025).

Информационната сигурност като част от компетенциите на бъдещия учител в областта 
на изкуствения интелект се свързва с изграждане на умения за критичен анализ на всяка получена 
информация.

Етичният компонент е неразделна част от съдържанието на компетенциите на съвремен-
ния учител в областта на изкуствения интелект, оформяйки основните морални насоки на негово-
то прилагане в образованието. Важно умение, което учителите трябва да развият, е способност
та заедно с учениците да очертават съществени и процедурни граници между използването на 
изкуствен интелект като инструмент и неговото разпознаване като действителен автор на текста. 
В първия случай изкуственият интелект действа като инструмент за разширяване на човешките 
възможности – ученикът самостоятелно формулира основната теза, изгражда логиката на твър-
дението, избира ключови аргументи и прави заключения. Изкуственият интелект може да се из-
ползва за проверка на правописа, граматиката и стила, генериране на идеи, за изграждане на 
аргументи, визуализиране на сложни данни и т.н. От решаващо значение е изкуственият интелект 
винаги да действа като асистент, докато отговорността за съдържанието остава на човека. Във 
втория случай, когато дейността е заместена и ИИ по същество действа като автор на текста, 
учещият се ограничава до формулиране на темата и просто първоначално запитване, след което 
алгоритмите на ИИ генерират свързан текст, изграждат логическа верига и предлагат заключения, 
които учещият пасивно приема без никаква обработка?“ (Евстигнеев и др., 2026). Именно тук се 
губи интелектуалното ядро ​​на изследователската работа, която се извършва изцяло от ИИ, което 
е същността на основния етичен въпрос.

Промпт-формулиращ компонент – свързва се с техническо умение на учителите за фор-
мулиране на заявки към ИИ, улесняващи структурирания диалог, чиято крайна цел е да активира 
критичното мислене на учениците и да се постигнат задълбочени познания по темата.

Съвременните учители трябва не само да овладеят уменията за използване на специфични 
инструменти с изкуствен интелект, но и да развият задълбочено разбиране за техния дидакти-
чески потенциал, техните ограничения и рискове, регулаторната рамка за тяхното използване, 
етичните принципи на взаимодействие с тях, както и да придобият способността ефективно да 
интегрират изкуствения интелект в съществуващата образователна парадигма, обогатявайки, а не 
замествайки традиционните методи на преподаване. 

Учителите могат да взаимодействат естествено с учениците. Въпреки че са разработени 
много технологии с изкуствен интелект, които имат висок „интелект“, и се твърди, че са способни 
да взаимодействат с хора, видовете взаимодействия, които могат да се осъществяват, са ограниче-
ни в зависимост от дадената програма. Междувременно хората като социални същества преживя-
ват много процеси, които изискват различни реакции. Връзката между ученици и учители е много 
важна в обучението. 

Обучение и контрол като ключови компоненти на компетентностите на бъдещите учители 
в областта на изкуствения интелект отразяват една от най-съществените промени в съвременното 
образование, свързана с преразпределението на педагогическите функции между учителя и сис-
темите с изкуствен интелект (Евстигнеев и др., 2026).

Управление на учебния процес – внедряването на ИИ в образованието ще доведе до някои 
промени в традиционния модел на организиране на образователния процес. Очаква се тези про-
мени да засегнат както планирането и провеждането на обучението, така и методите за оценяване 
и проследяване на напредъка на учениците. В този контекст ролята на учителя ще се развива по 
посока на по-активното управление на учебния процес и ефективното използване на технологич-
ните ресурси за подкрепа на обучението.

Професионално развитие – динамичното развитие на технологиите за изкуствен интелект 
и разработването на нови технически решения, базирани на изкуствен интелект, поставят необхо-
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димостта пред съвременните учители непрекъснато да се развиват професионално, овладявайки 
нови инструменти с изкуствен интелект и нови методи на преподаване с тях (Сысоев, 2025).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Широкият набор от възможности, предлагани от генеративния ИИ, ще помогне за намаля-

ване на тежестта на рутинната работа на учителите и административния персонал, а също така ще 
подобри и ефективността на образователния процес. Изкуственият интелект и други дигитални 
инструменти помагат на учителите да персонализират обучението за всеки ученик, да намалят 
документооборота и да осигурят достъп до образователни ресурси извън класната стая.

Въпреки че изкуственият интелект значително трансформира образованието, отваряйки 
нови възможности за развитие на креативни личности, подготвени за предизвикателствата на съ-
времието, по-нататъшното му развитие трябва да се основава на изследвания, насочени към пре-
одоляване на съществуващите ограничения.

Резултатите от различни проучвания показват, че технологиите, базирани на изкуствен ин-
телект, имат потенциал да оптимизират учебния процес и да предоставят допълнителна подкрепа 
на учениците. Необходими са обаче допълнителни проучвания, за да се оцени тяхната ефектив-
ност на различните етапи от образованието. 
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